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Vinmec va Prudential ky két hop tac chién luoc,
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mang lai gidi phap y té tot hon cho khach hang
14:28 10/04/2024

Méi day, Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Prudential Viét Nam va Hé théng Y
té Vinmec da ky két thoa thuéan trién khai cac chuong trinh hgp tac chién lugc
v3i muc tiéu mang dén nhitng sdn pham, dich vu tot va Igi ich thiét thuc danh
cho khach hang tham gia bdo hiém nhéan tho.

Trong lan ky két nay, Prudential va Vinmec thiét 1ap thda thuan uu tién danh
muc uu dai tét nhat cung cac quyén lgi y té chuyén biét cho khach hang cua
Prudential.

Ngoai ra, dé gia tang quyén lgi cho khach hang tham gia bdo hiém, hai bén
cling théa thuan: Uu tién hop tac va trién khai cadc chuong trinh Khach hang
than thiét (VIP), va dp dung géi ki€m tra sic khoe dac quyén danh cho khach
hang VIP clGa Prudential; Hop tac xay dung géi kham sic khde tham dinh dugc
thiét ké riéng cho mdi cd nhan phu hgp tinh hinh sic khde va nhu cau tham gia
san pham bao hiém; Prudential va Vinmec cling sé phdi hop dé xay dung va
trién khai cac chuong trinh hgp tac, cac su kién, hdi thdo, dé€ cung tao ra nhiing
san pham, dich vu tét va lgi ich thiét thuc cho khach hang.




.a-'_'

VINMEC | P NTIAL

LE KY KET HOP TAC CHIEN LUGC GIUA
ONG Y TE VINMEC VA CONG TY PRUDENTIAL

; The signing ceremony of Memorand of Understanding between
enmec Healthcare System age 1ruder1tlal Vie ﬁ
shing 3 ; .

.‘.

Tu dé, nang cao nang luc va phat huy thé manh cta méi bén trong viéc phat
trién cac gdi san phdm cham soc stic khoe tuy theo nhu cau cda tung Khéch
hang, cung cap kién thic y khoa thudng thic hitu ich da dang cho doi tugng Dai
ly, Khach hang, va Nhan vién cla Prudential Viét Nam; Vinmec ti€p tuc la doi
tac quan trong trong hé théng cac co sd y té cung cap dich vu bao l1anh vién phi
cho khach hang cta Prudential.

Thoa thuan hgp tac chién lugc gilta Prudential va Vinmec cho thay cam két
manh mé cua hai don vi trong viéc cu thé hdéa phuong cham “Khach hang la
kim chi nam”, cung cap dich vu cham séc stic khde uu tién va vugt trbi trong
su6t qua trinh dong hanh cung nhau.

Phat bi€u tai budi |é ky két, Ba Nguyén Thanh Ha - Ph6 Téng Gidam doc Giao
dich bao hié€m cua Prudential Viét Nam nhan manh: “Véi tham vong trong viéc
clng co trai nghiém khach hang, ching téi tin rang gia tri cia minh khéng chi
dung lai & viéc chi trd boi thudng ma con tré thanh doi tdc dang tin cay trén
hanh trinh cham séc sic khde cho khach hang cda minh”.

“Tham vong nay doi hdi chiing toi phai can ddm thuc hién mot soé thay déi quan
trong, tir viéc nang cap gia tri cot 16i clia sdn phdm, chuan hda luc lugng phan
phoi, cung cdp cac san pham tién ti€n hon va dich vu gia tri gia tang, thic day
chuyén déi ky thuat sé va xi ly tu dong tir khau phat hanh hop dong cho dén xu
ly yéu cau boéi thudng. Trong sudt qua trinh chuyén d6i nay, hé théng mang ludi




doi tdc co sé y té déng vai tro then chot trén toan bd hanh trinh déng hanh
cung véi Khach hang.
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Prudential va Vinmec da cé nhitng hgp tdc nhat dinh trong thoi gian vira qua.
Chidng t6i nhan thay day chinh la thoi diém thich hgp dé€ cing c6 va mé réng
hgp tac lau dai gilta cad hai bén trong viéc dam bao Khach hang dugc hudng tron
ven sy cham séc va trai nghiém véi tiéu chudn quéc té cao nhat.”

Chia sé tai bu6i 1€, 6ng Nguyén Huy Ngoc, Phé Téng gidm doc Van hanh, Hé
théng Y té€ Vinmec cho biét: “Vinmec ludn hudng téi muc tiéu “lay khach hang
lam trung tdm” va dang thuc day hop tac véi cac déi tac cd chung tam nhin.
Chung t6i danh gia cao nhiing vai tro cla Prudential trong viéc tién phong mang
téi nhiing giai phap bao vé sic khde bén viing. Bang viéc thiét lap hgp tac chién
lugc, Vinmec va Prudential sé cing mang t&i nhirng quyén lgi y té chuyén biét,
cad nhan hda cho khach hang, hudng téi nang cao chat lugng cudc séng cho
nguoi Viét Nam”.
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