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Vinpearl ndng cap toan hé théng Ién chuan 5
sao quoc té
10:30 15/01/2018

Ngay 15/1/2018, Tap doan Vingroup cong bd chién lugc nang cap toan dién hé
théng du lich - nghi dudng Vinpearl 1én dang cdp 5 sao qudc té. Bén canh viéc
dot phd manh mé vé chat lugng hién tai, Vinpearl sé trién khai dong loat nhiéu
nhém dich vu cao cap nham dat muc tiéu “khach san Viét Nam - vuon tam thé
giai”

Nha hang d&m thuc Trung Hoa cao cap Bach Giai, Vinpearl Nha Trang

Chién dich thay déi toan dién dugc trién khai tir nay dén thang 6/2018, ap dung
trén 12 nhém dich vu, bao gom: dén ti€p; van chuyén, am thuc, vui chaoi gidi tri,
thé thao, trong tré, du lich két hgp hoi thao (MICE), du lich trdi nghiém, du lich y
té...



Trong dé, hé thong am thuc sé dugc thay d6i can ban ca vé thuc don 1an
phuong thic phuc vu. Cac khéch Viét, Nga, Trung Qudc, Han Quéc, Nhat....sé co
bd thuc don riéng tai cac nha hang buffet; hoac dugc phuc vu riéng badi cac dau
bép hang dau tai cdc nha hang Arlacarte. Bén canh viéc gia tang so lugng

nha hang Alacarte quéc té, dich vu am thuc cling sé dugc “ca nhan hdéa” dén
tirng khach hang, nhu té chirc cac tiéc 5 sao vao nhiing dip dac biét nhu trang
mat, sinh nhat hay ky niém...
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Khéng gian &m thuc Viét Nam va qudc té tai Nha hang Ozone




Lép hoc ndu dn (Cooking class) sé “ca nhdn héa” dich vu dm thuc dén timg
khach hang

Hé thong vui choi gidi tri ti€p tuc dugc nang tam toan dién, sdnh ngang véi cac
khu vui choi gidi tri cao cap trén thé gidi. Hang loat tro chai bai bién dugc bé
sung nhu: Bdng trén nudc, lai xe trugt nudc, Cano kéo du, ludt séng sau cano,
canoeing - chéo xudng, bong ndi, di dao dudi day bién, tau Ian bién, tau day
kinh... Song song dé, toan chubi phat trién manh cac hé théng dich vu chuyén
biét “chi cé tai Vinpearl” nhu hé thong vuon thd ma Safari; hé théng san golf
cao cap; hé thong hoéi nghi, am thuc, vui choi giai tri lién hoan Ocean Hill va
Almaz...nham mang lai trai nghiém doc déo cho khach hang.




Nhiing bira tiéc nuéng BBQ tai khéng gian biét thu nghi dudng sang trong
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Vuon tht md Safari chi ¢é tai Vinpearl Phi Qudc

Ciling “chi c¢é tai Vinpearl” la dich vu Kid’s Club theo phong cach 5 sao quéc té,
lan dau tién cdé mat tai Viét Nam. Thay vi trong tré don thuan, dich vu gido duc
trai nghiém cao cap tai Kid’s Club dugc thiét ké sat vGi tam ly I¢a tubi, mang

dén co hoi trai nghiém van hda dia phuong cho céc bé, va su riéng tu tuyét doi



cho bé me.

Dich vu diém nhan ti€p theo la hé théng spa tri liéu cham séc sic khde véi su
xuat hién cla 2 thuong hiéu spa 5 sao néi tiéng Mandara va COMO. Cung véi dé
la viéc b6 sung nhiéu géi dich vu doanh nhan (MICE) chuén quéc té nhu phong
hop riéng 24h, dich vu chuyén biét, team building... Ngoai ra, cac dich vu co
ban nhu dua don bang xe sang trong, quy trinh check in chat lugng cao... sé
dugc Vinpearl quyét liét thay d6i nham mang dén trai nghiém thuong luu cho
du khach.
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Chuong trinh chiéu phim trén béi bién, 16p hoc yoga la nhitng dich vu hoan toan
md&i theo tiéu chudn 5 sao trén toan hé théng Vinpearl

Véi chién lugc cu thé, dam bao bam sat tiéu chi sang trong, dang cép va ca
nhan hod dich vu cho khach hang nhu cédc khach san 5 sao quéc té dang ap
dung, Vinpearl ngay cang tiém can muc tiéu trg thanh “Khach san Viét Nam -
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vuon tam thé gidi”, xiing dang la “diém phai dén” tai Viét Nam trong tuong lai./.




