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VPBank boéi thu gidi thudng tai Global Retail
Banking Innovation Awards 2026
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Tai Global Retail Banking Innovation Awards 2026, VPBank da gianh chién
thang & 5 hang muc, ghi nhan thanh tuu cla ngan hang vé cho vay s, san
phdm mdi xuat sac, bdo hiém qua ngan hang (bancassurance), trai nghiém
khach hang xuat sac danh cho khach hang tinh hoa va chién dich marketing
trén mang xa hoi xuat sac.

Global Retail Banking Innovation Awards la gidi thuéng quoc té thuong nién do
The Digital Banker t6 chic, nham tén vinh nhiing sadng ki€n ndi bat trong déi
ma&i sdn pham, dich vu va hoat ddng ngan hang ban lé. Nam 2026, giai thudng
dac biét chu trong hiéu qua thuc tién cla cac sang kién, thé hién qua nhiing cai
thién trdi nghiém khach hang va mdc d6 dén nhan san pham, dich vu trén thj
trudng.

Viéc dugc vinh danh ¢ 5 hang muc tai Global Retail Banking Innovation Awards
ti€p tuc khang dinh nang luc d6i mdi sdng tao va vi thé cta VPBank trong linh
vuc ngan hang ban lé. Théng qua két hop céng nghé s6, nang luc tu van chuyén
sau va lgi thé tir hé sinh thai ma rong khac biét, VPBank khong ngiing mé réng
cac giadi phap dap Ung nhu cau ngay cang da dang cua khach hang, tu ti€p can
tin dung, bdo vé tai chinh trudc rdi ro dén quan ly tai sdn va toi uu dong tién
nhan réi. Qua dd, ngadn hang ting budc nang cao chat luogng trai nghiém, mang
dén céac dich vu tai chinh thuan tién, lién mach va dap Ung day dd nhu cau cla
hon 40 triéu khach hang.

P6i méi hanh trinh ti€p cén va quan ly tin dung

Giai thudng Global Retail Banking Innovation vinh danh giai phap Vay mua O t6
Siéu toc cla VPBank & hang muc “San phdm cho vay sé ctia nam” (Digital
Lending Product of the Year) nhd kha nang két hop gilra téc do xir ly ho so trén
nén tang cong nghé sé va chat lugng tu van, phuc vu truc ti€p tai chi nhanh,
qua dé nang cao tradi nghiém khach hang va tao nén tdng ma rong hé sinh thai
tai chinh 6 t6 theo hudng bén viing.



Hé thong tu dong xét duyét ho so theo tiéu chi thong nhat ciia VPBank, gilp
khach hang du diéu kién c6 thé nhan két qua trong vong 30 gidy. Quy trinh so
héa con nang cao hiéu qua van hanh khi cho phép ngan hang lién tuc theo doi
ti€n d6 va phat hién nhanh cac diém nghén, déng thai han ché nhiing khac biét
do cach thdm dinh va kinh nghiém cda ting chuyén vién.

Gidi phap dong thai tao ra budc chuyén trong cach VPBank khai thac co hdi kinh
doanh va phat trién quan hé hgp tac véi cdc showroom 6 td. Thay vi giGi han
moi showroom véi mot don vi kinh doanh cé dinh nhu trugc day, mo hinh méi
cho phép cac chi nhanh dap ng du diéu kién trén toan hé théng cung tham gia
phuc vu. Theo dé, déi tac ban xe cé thé chd déng lua chon don vi hgp tac dua
trén chat lugng tu van, toc do x&r ly ho so va nang luc cham séc khach hang. Co
ché& nay khong chi gip VPBank toi vu nguon luc trén toan mang ludi, mé rong
khd nang ti€p can khach hang ma con tao dong luc nang cao chat lugng dich vu
va hiéu qua kinh doanh.
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VPBANK PAT 5 GIAI THUGNG QUOC TE
MOT HANH TRINH DOI MOl KHONG NGUNG

BPuac ghi nhan béi The Digital Banker 2026

VPBank bdi thu gidi thudng tai Global Retail Banking Innovation
Awards 2026, khang dinh ddu an d6i mdi trong linh vuc ngan hang
ban I&. Anh: VPBank.

O Iinh vuc thé tin dung, VPBank gianh chién thdng & hang muc “Sén phdm mdi
Xxudt sdc nhat” (Best New Product Launch). Giai thuéng ghi nhan tu duy d6i mai
trong cach thic kién tao va dua sadn pham ra thi truong: thay vi van hanh theo
quy trinh tuan tu, khép kin vén quen thudc, VPBank lua chon mo hinh hgp tac
ma, quy tu thé manh cla nhiéu bén trén mot nén tang chung, déng thai van gilr
vitng cadc chudn muc vé quan tri rdi ro va tuan tha.



Céch ti€p can nay gilp san phadm dugc hinh thanh linh hoat hon, thich ing
nhanh han véi nhip chuyén déng cuda thi truong, qua dé mé ra hudéng di chién
lugc dé€ VPBank nhan réng gia tri cho khach hang bang sic manh céng hudng
cla hogp tac.

Poéng hanh tich lily, bao vé va phat trién tai san

Tai Global Retail Banking Innovation Awards 2026, VPBank con dugc vinh danh
6 hang muc “San pham bao hiém qua ngan hang xuat sac nhat nam” (Best
Bancassurance Product of the Year), ghi nhan nhiing thanh tuu néi bat trong
viéc phat trién mo hinh bancassurance thé hé méi ing dung Al va d{ liéu. Khéac
v3i mo hinh phan phoi bdo hiém truyén théng, VPBank da xay dung hé sinh thai
bao vé tich hop (Embedded Protection & Renewal Ecosystem), dua cac gidi
phap bao hiém xuat hién xuyén sudt hanh trinh tai chinh ctda khach hang, tir
vay mua 0 to, vay thé chap, thé tin dung dén ngan hang so.

Pugc trién khai tr cudi nam 2024, mo hinh nay két hogp Customer Intelligence,
Al va nén tang s6 nham nhan dién nhu cau bao vé, cd nhan hda tu van va chu
dong quan ly tai tuc bao hiém. Nho do, thoi gian tham gia bao hiém dugc rat
ngan tir 15 phdt xuéng con 3 - 5 phdt, ty 1é khiéu nai lién quan dén bao hiém
gidm tlr 2% xuéng con 0,58%, dong thoi nang cao dang ké trai nghiém khéach
hang.

Dén nay, hé sinh thai da bao vé gan 2 triéu khach hang va phat hanh hon 2,1
triéu hop dong bao hiém. Viéc dugc trao gidi khong chi ghi nhan hiéu qua kinh
doanh ma con khang dinh vi thé tién phong ctia VPBank trong linh vuc
bancassurance phi nhan tho sé tai Viét Nam, véi dinh hudng chuyén tur ban san
phdm bdo hiém don |é sang dong hanh clung khach hang trong hanh trinh bao
vé surc khéde, tai san va an toan tai chinh lau dai.

O phan khuc khach hang cao cap, VPBank Private thang giai “Trdi nghiém
khach hang xudt sdac nhat danh cho Khdch hang tinh hoa” (Best Client
Experience for HNWIs), ghi nhan nang luc cung cdp cac gidi phap tai chinh ca
nhan hoda va chat lugng phuc vu vuot tréi danh cho gidi tinh hoa. Diém khac
biét ctia VPBank Private nam & mé hinh tu van chuyén sau, trong dé moi khach
hang dugc déng hanh bdi mét c¢6 van tai chinh chuyén trach, ho trg toan dién tir
qudn ly dong tién, tich I{y tai sdn dén xay dung va téi uu danh muc dau tu.

Hiéu qud cta mo hinh dich vu nay dugc thé hién qua ty 1é giltr chan khach hang
lén tG&i 99% va chi s6 san sang gidi thiéu dich vu (NPS) dat 85%. Nhirng két qua
nay khoéng chi phan anh mdc d6 hai long va gan bé cla khach hang, ma con
khang dinh néng luc cGia VPBank trong viéc xay dung méi quan hé déng hanh



lau dai, tirng budc nang tam tradi nghiém quan ly tai san theo céc tiéu chuan
dich vu quoc té.
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Cac gidi pha giObVPBar{k ngé;} Ez‘ahg ma& rong dong hanh, dap Gng
da dang nhu cau tai chinh cta khach hang. Anh: VPBank.

Cung V@i cac gidi thuédng trén, chién dich Super Sinh Loi Premier cling dugc vinh
danh la “Sang kién Marketing trén mang x& hoi xuét sdc nhat” (Best Social
Media Marketing Initiative). Chuong trinh két hop nhiing kién thirc tai chinh véi
trai nghiém doi séng quen thudc gilp khoi goi nhu cau quan ly dong tién theo
cach tu nhién, tir dé gilp ngudi dung nhan thay lgi ich ctia Super Sinh Loi
Premier. Chubi podcast, cac bubi trdo chuyén truc tuyén va thir thach tuong tac
thu vi cda chién dich déng vai tro lan téa, khuyén khich céng déng cung tim
hi€u va thdo luan vé cach quan ly tién nhan roi.

Nh{rng hoat ddng nay dat hiéu qud an tugng vé mat truyén thong khi khao sat
sau chién dich cho thay, hon 75% nguoi dugc hdi nhan biét dung lgi ich cot 16i
cUa Super Sinh LGi Premier. Cung véi dé, so luot dang ky cta khach hang hién
hitu cling tang gap doi so vaéi giai doan dich vu chinh thdc ra mat.

Chubi gidi thuéng quoc té ghi nhan nhiing budc ti€n trong mang ngan hang ban
|é ctia VPBank trong viéc gan cac giai phap tai chinh véi nhu cau thiét thuc cla
khach hang, tir nhitng giao dich hang ngay, vay von cho dén dau tu, tich IQy,
bdo vé va quan ly tai san. Bang cach két hop cong nghé, tu van chuyén mén va
cac dac quyén trdi nghiém, ngan hang ting budéc mé rong su dong hanh trong
cd hoat dong tai chinh va cudc séng thudng ngay, gilp khdch hang nang cao



chat lugng séng va chd déng hoach dinh tuong lai.
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