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VPBank duoc vinh danh tai Giai thuéng Trai
nghiém Chéau A 2025 nho du dn chuyén déi sé
11:42 27/09/2025

VPBank da xuat sac gianh giai thudng “Trai nghiém Khach hang cla nam -
Nganh Ngan hang” tai Viét Nam nho sang kién Giao dich Khéng Gidy to, nham
s6 hdéa hoan toan quy trinh giao dich tai quay. Giai thudng nay khéng chi khang
dinh uy tin va vi thé tién phong ctia VPBank trong viéc d6i mai trai nghiém
khach hang ma con thé& hién cam két phat trién bén viing gan lién véi chién
lugc ESG va dinh hudéng so6 héa, tao dau an vé moét thuong hiéu hién dai cé
trach nhiém xa hoi.
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Ngay 25/9/2025, Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng (VPBank) da dugc
vinh danh tai hang muc gidi thudng “Trai nghiém khach hang cdia nam - nganh
Ngan hang” do Tap chi Asian Business Review trao tang. Giai thudng la minh
chiing ré nét cho vi thé tién phong cta VPBank trong chuyén déi s6, khang dinh
cam két nang cao trai nghiém khach hang va phat trién bén ving.

Vugt qua nhiéu doi tha canh tranh, sang kién vé Giao dich Khéng Giay to cla
VPBank da dén nhan nhiéu danh gia tich cuc t&r ban gidm khao (BGK) - la céac
nhan sy cap cao dén tur cac cong ty kiém toan/ tu van hang dau thé gidi gobm




Ernst & Young, KPMG, PwC, Deloitte.... Gidi thuéng dugc danh gid dua trén cac
tiéu chi bao gom: bdi canh cla du an, tinh doc ddo va cai tién, tinh hiéu qua khi
Ung dung vao doanh nghiép va nganh, tdc déong dén hoat dong kinh doanh va
kha nang diéu chinh linh hoat trong hoat dong trién khai.

“Pi€m noi bat ctia sang kién nay la loai bd hoan toan viéc dung chimng tur gidy.
Thay vao dd, khach hang sé nhan dugc ngay lap tlc ching tu dién td qua email
da dugc Ngan hang xac nhan bdi chir ky s6 sau giao dich. Diéu nay gilp nang
cao trai nghiém khach hang, dong thai gidp ngan hang gidm rui ro trong khau
dinh danh va kiém soat sau giao dich”, dai dién BGK chia sé.

La mot trong nhitng ngan hang tién phong vé cong nghé, VPBank da tri€n khai
sang kién Giao dich Khéng Giady to véi cac gidi phap va cong nghé néi bat: Thir
nhat la s6 hda quy trinh giao dich tai quay: Hau hét cac giao dich phat sinh tién
mat: NOp/rut tién/chuyén khodn ndi bd & lién ngan hang ... déu dugc thuc hién
trén nén tang s6, khéng can in an gidy to. Tha hai la itng dung cong nghé sinh
trac hoc: Khdch hang xac thuc bang khudén mat hoac cac yéu té sinh trac hoc
khac thay cho ching tUr gidy tai quay. Th 3 la Tich hgp hé sinh thai ngan hang
s0: Khach hang c6 thé thuc hién gan nhu toan bd giao dich qua Internet
Banking, VPBank NEO, cac may giao dich tu dong (ATM, CDM), gidm t6i da nhu
cau dén quay giao dich truyén théng. Thr 4 la tu déong hda quy trinh: VPBank da
tri€n khai hon 300 quy trinh tu déng hda (RPA), tu ti€p nhan hé so, phé duyét,
dén cham soéc khach hang, gitp gidm thaoi gian x ly va nang cao trai nghiém.

Nho (ng dung sang kién nay, VPBank da thay d6i hoan toan trai nghiém giao
dich tai quay cta khach hang khi 100% giao dich ndp, rut, chuyén khodn déu
khéng dung ching tur gidy. Chiing tir dién ti kem chir ky s6 dugc gui vé email
gilp truy xudat thuan tién, déng thoi rat ngan 40% thai gian xt ly giao dich, tiét
kiém khoadng 90.000 t¢ in moi thang.

Sang kién cling gitp gidm 50% thai gian van hanh ndi bd, tang cudng kiém soat
rdi ro, tw ddng héa béo céo theo quy dinh, 95% khach hang phan héi tich cuc vé
trai nghiém, thé hién hiéu qua vuct trdi ca vé van hanh 1an chat lugng dich vu.

“Bén canh viéc nang cao tradi nghiém khach hang, théng qua sang kién, VPBank
thé hién cam két manh mé vai su phat trién bén viing, hudng dén xanh héda
trong nganh tai chinh, nang cao viéc bdo vé moi trudng. Theo ké hoach VPBank
sé pha rong viéc trién khai, dp dung séng ki€n nay trén toan bo hé théng trong
guy 4 nam nay”, dai dién ngan hang chia sé thém.

VPBank cling la ngan hang dau tién tai Viét Nam khai truong chi nhanh Flagship
& cd Ha Noi va TP HCM, véi khong gian giao dich hién dai, dang cap, tich hop




nhiéu dich vu va cong nghé tién ti€én nham nang tam trai nghiém khach hang
trén ting diém cham.

Nho vay, VPBank da thu dugc nhiéu két qua tich cuc nhu: téng sé lugng khéch
hang ca nhan trong nam 2025 tang 20% so vGi 2024; 95% phiéu danh gia khao
sat khach hang khen nggi vé dich vu va s6 lugng phan anh tiéu cuc vé chat
luong dich vu trong nam 2025 da gidm dang k&, chi 5% phi€u danh gia can cai
thién.

Giai thudng Trai nghiém Chau A do Tap chi Asian Business Review t& chuc
nham vinh danh céc sdng ki€n sdng tao cla cac doanh nghiép tién phong trong
viéc mang dén trai nghiém dich vu tét nhat tai Chau A. Giai thudng nay khéng
chi khang dinh uy tin va vi thé tién phong cta VPBank trong viéc d6i méi trai
nghiém khach hang ma con gép phan gia tang sttc manh thuong hiéu théng qua
viéc nang cao nhan dién, ciing c6 niém tin va su gan bd cla khach hang, doi
tadc. Bong thoi, thé hién cam két phat trién bén ving gan lién vaéi chién lugc ESG
va dinh huéng so6 héa, tao dau an vé mot thuong hiéu hién dai cé trach nhiém
xa hoi.
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