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VPBank ghi dau tai The Asian Banker véi ba
giai thuéng vé sé héa, Al va phat trién bén
virng
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Ha Noi, 11/6/2026 - Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng (VPBank) vira dugc
The Asian Banker vinh danh tai ba hang muc quan trong, gém Ung dung ngan
hang t6ét nhat Viét Nam - VPBank NEO, Sang kién (rng dung Al xuét sac trong
nang cao trai nghiém va gan két khach hang va Thanh tuu dan dau vé Quan tri
RuUi ro Khi hau 2026.

H6i ddng chuyén mdn cla The Asian Banker danh gia, VPBank khang dinh vij thé
dan dau trén céc tru cot tang trudng chién luge: Phat trién ngan hang sé & quy
mo 16n; dua Al vao toan bd hanh trinh khach hang; tang cudng ky luat quan tri
rdi ro va phat trién bén ving. Day la nhiing Iinh vuc dang dinh hinh chudn muc
ma&i cla nganh tai chinh - ngan hang toan cau.
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VPBank NEO duogc vinh danh “Ung dung ngan hang tét nhat Viét

Nam”.

O hang muc “Ung dung ngan hang tét nhat Viét Nam”, VPBank NEO 1&n th ba
dugc The Asian Banker vinh danh, sau cdc nam 2022 va 2023, cho thay nang
luc duy tri vi thé dan dau cta nén tang ngan hang sé6 chu luc ctia VPBank. The
Asian Banker nhan manh viéc ngan hang xay dung dugc hé sinh thai tai chinh
toan dién trén mobile, két n6i thanh toan, tiét kiém, cho vay, dau tu, bao hiém
va cac dich vu doi séng trong mot trai nghiém cé nhan hda cho 15,4 triéu nguoi
dung.

Ngay trong nam 2025, VPBank NEO c6 3,74 triéu ngudi dung mdi. Nén tang ghi
nhan 713 triéu giao dich truc tuyén, véi 98% giao dich s6 dugc thuc hién qua
mobile. VPBank NEO dat d6 6n dinh hé thong 99,96% va ty |é hoan tat quy
trinh/giao dich khodng 99,984% - nhitng con sé dan dau trong nganh - bdo dam
trai nghiém lién mach cho khach hang & quy mo hang tram triéu giao dich méi
nam.

— = I~
THE ASIAN BANKER' THE ASIAN BANKER'
/ Awarps 2026 VIETNAM AWARDS 2026
11 June 204 anoi, Vietnam 11 June 2026, | Hanei, Vietnam
Best Al-Powered Customer Experience and
Engagement Initiative in Vietnam

VPBank

e g

Chién lugc chuyén déi s6 tai VPBank da budc sang giai doan tao trai
nghiém ca nhan hdéa & quy md 16n.

Bén canh dau an vé ngan hang sé, VPBank dugc xirng tén & hang muc Sang
ki€n (rng dung Al xuat sac trong nang cao trai nghiém va gan két khach hang,
ghi nhan nhiing budc ti€n trong ng dung tri tué nhan tao nham nang cao trai
nghiém va muic d6 gan két khach hang trén cac kénh sé.




VPBank hién van hanh hon 60 trdi nghiém sé toan trinh trén toan bo vong doi
khach hang, tlr cd nhan hdéa ggi y sdn pham, trg ly quan ly tai chinh, meo chi
tiéu théng minh, dén uu dai “may do” cho tung ngudi dung... Cac mo hinh Al
dugc tich hgp vao nén tang gilp ngan hang trién khai tuong tac, gidi dap thac
mac, hoé trg khach hang moi nai, moi ldc.

The Asian Banker nhin nhan, chién lugc chuyén déi s6 tai VPBank da budc sang
giai doan tao tradi nghiém cé nhan héa & quy mé Ién. Thong qua nén tang dir
liéu khach hang va cdc mé hinh phan tich hanh vi, ngan hang c6 thé hiéu sau
hon nhu cau cla tung khach hang, tu déng hda tuong tac, rdt ngan thoi gian
phuc vu va dua ra cac dé xuat phlu hgp hon trong tirng hanh trinh tai chinh.
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Nam 2025, VPBank da ho trg han 29.000 khach hang cé nhan va gan
300 doanh nghiép ti€p can ngudn von xanh.

Dac biét, VPBank la ngan hang dau tién tai Viét Nam dugc The Asian Banker
vinh danh & hang muc Thanh tuu dan dau vé Quan tri Rai ro Khi hau 2026, ghi
nhan no luc ctia nha bang trong viéc tich hgp rdi ro khi hau vao hé théng quan
tri rdi ro, hoat déng tin dung va chién lugc phét trién bén ving.

Cu thé, VPBank da xay dung va ap dung khung quan ly rai ro ESG, dugc EY
Consulting Vietnam danh gia doc lap, ghi nhan méc dé phu hgp véi cac tiéu
chudn va théng |é quéc té vé quan ly rui ro ESG, bao gébm cac hudng dan dugc
ban hanh béi Co quan qudn ly tién té Singapore (MAS), Ngan hang Trung uong
Chau Au (ECB), Ngan hang Thanh todn Quéc té& (BIS), T8 chitc Tai chinh Quéc té
(IFC), cling nhu quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Déng thaoi, VPBank




cling la ngan hang tién phong tai Viét Nam céng bé bao céo tai chinh khi hau
theo khuyé&n nghi TCFD lién tuc tir nam 2022 dén nay.

Dén cubi nam 2025, du ng tin dung xanh ctda VPBank dat khoang 39.000 ty
doéng, tang 78% so vaGi cung ky nam trudc. Trong nam 2025, ngadn hang da ho
trg hon 29.000 khach hang ca nhan va gan 300 doanh nghiép ti€p can nguon
von xanh, tap trung vao céc linh vuc nhu nang lugng tai tao, giao thong phat
thai thap, cong trinh xanh, kinh té tuan hoan va néng nghiép bén viing.
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VPBank nhan 3 gidi thuéng danh gia tai The Asian Banker 2026.

Viéc dugc vinh danh déng thoi & ba hang muc quan trong tai The Asian Banker -
giadi thudng thuong nién danh gid hon 30 nam qua - cho thay VPBank dang xay
dung nang luc tang trudng dai han dua trén nén tang sé6 héa manh mé, kha
nang ng dung Al sadu rong va hé thong quan tri bén virng theo chuan qudc té.
Day cling la sy ghi nhan cho dinh hudng phat trién nhat quan cda VPBank: lay
khach hang lam trung tam, 18y cdng nghé lam déng luc dGi méi va lay phat
trién bén ving lam nén tdng cho tang truédng trong tuong lai.

Minh Nguyén




