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VPBank hop tac DMX: Cach ngan hang va
thuong hiéu ban Ié tai dinh hinh trdi nghiém
chi tiéu
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Ngudi tiéu dung ngay nay khéng con xem thanh toan la budc cuéi trong mua
sam, ma chu déng can nhac ngay tir dau cach chi tiéu sao cho téi uu va nang
cao trdi nghiém . Xu huéng nay ngay cang ro nét tai Viét Nam khi tiéu dung sé
phat trién manh va nhu cau ca nhan héa gia tang, dong thoi thic day cac ngan
hang va thuong hiéu ban 1é ddy manh hop téc, tich hgp gidi phap tai chinh truc
ti€p vao trai nghiém mua sam hang ngay.

Hanh vi tiéu dung thay doi kéo theo nhu cau tai chinh méi

Khi nguoi tiéu dung bat dau quan tam dén viéc chi tiéu nhu thé nao cho téi uu,
tiéu d€ co hoi va tiéu dé mang lai nhiéu gia tri hon cling la I4c nhu cau vé cac
gidi phap tai chinh cling dan thay doi.

Khong con dirng & nhitng san pham tai chinh mang tinh “dung chung cho moi
nhu cau”, ngudi dung ngay cang uu tién cac giadi phap dugc “may do” cho ting
hanh vi chi tiéu cu thé. N6i cach khac, tai chinh khéng con ddng ngoai qua trinh
mua sam, ma dang dugc thiét ké thiét thuc, sau sat hon véi nguai tiéu dung.

Tai Viét Nam, su thay déi nay dién ra song song v3i su phat trién manh cda tiéu
dung s6 va thanh toan khong tién mat. Pac biét, 3 cdc nganh hang nhu dién t
va tiéu dung hién dai, hanh vi mua sam dang thay d6i ré rét. Néu trudgc day mot
chiéc tivi hay laptop cé thé st dung trong nhiéu nam, thi hién nay chu ky thay
thé d& rdt ngan dang ké. Bén canh dé, cac san phdm phu trg nhu tai nghe,
doéng ho théng minh hay thiét bi gia dung ciing lién tuc dugc b6 sung, khién tan
suat chi tiéu ngay cang cao.

Khi chi tiéu dién ra thuong xuyén hon, cau héi khong con la “cé nén mua hay
khéng” ma la “mua nhu thé nao dé hgp ly hon”. Day chinh la diém ma céac giai
phép tai chinh gan vdi tiéu dung phat huy vai tro gitp ngusi dung khéng chi
thanh toan thuan tién ma con t6i uu lgi ich trong ting quyét dinh chi tiéu.




VPBank va MWG: Hoan thién manh ghép hé sinh thai tiéu dung - tai
chinh

Trong bdi canh dé, su hop tac gilrta VPBank va DMX véi sén pham VPBank MWG
Mastercard la mot budc di cu thé nham dua dich vu tai chinh dén gan hon véi
hanh vi tiéu dung hang ngay.

Véi hé sinh thai ban |é rong khap va hon 12 triéu hoi vién dang hoat dong, DMX
tao ra mot nén tang tiéu dung cé tan suat giao dich cao va nhu cau da dang.
Khi két hgp vGi cac gidi phap tai chinh, trai nghiém mua sam cuia khach hang
dugc ma rong tir lua chon sdn pham dén cach thanh toédn va céac lgi ich di kem.

Thé VPBank MWG Mastercard dugc thiét ké xoay quanh hanh vi mua sam thuc
té clia nguoi dung, véi chinh sach hoan tién tap trung vao nhém san pham dién
tr va tiéu dung, v8i mic hoan tién 1én téi 10% cho cac giao dich tai hé sinh thai
DMX bao gom Thé Gigi Di Bong, Dién May Xanh, Avakid, Nha thuéc An Khang,
Topzone vGi han muic hoan tién téi da 300.000 dong/ky sao ké&, cung uu dai cho
nhirng nhu cau chi tiéu phé bién nhu an udng va thoi trang. Bén canh dé, khach
hang mé& mdi thé VPBank MWG Mastercard dugc nhan qua chao mung: hoan
tién 400.000 dong khi dat muc chi tiéu diéu kién, tang 100.000 diém thudng
trén ('ng dung Qua tang VIP, tang phi€u gidm gid khi mua bao hiém xe, voucher
data di dong dung lugng I6n, uu dai gidi tri va cac chuong trinh qua tang khac
dugc cap nhat dinh ky.

O géc do thi trudng, moé hinh hgp tac ndy phan &nh ré xu huéng chuyén dich tur
“cung cap san pham tai chinh” sang “dong hanh trong hanh vi tiéu dung”. Khi
d{ liéu va nhu cau ca nhan hda ngay cang quan trong, nhirng sdn pham nhu thé
VPBank MWG Mastercard khong chi phuc vu thanh todn ma con tré thanh cau




ndi gilta chi tiéu hang ngay va cac gia tri tai chinh dai han.

Trong dai han, su két hop gilta ngan hang va doanh nghiép ban |é dugc ky vong
sé tiép tuc mé rong, gép phan dinh hinh lai cadch nguoi tiéu dung ti€p can dich
vu tai chinh theo hudng gan gii hon, linh hoat hon va gan chat véi doi séng
thuc té.
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