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Từ một thương hiệu ít hấp dẫn người lao động, VPBank đã “lột xác” để lọt vào
Top 5 nơi làm việc hạnh phúc, đứng thứ 26 trong số 100 nơi làm việc tốt nhất
Việt Nam. Khảo sát mới nhất từ Anphabe cho thấy ngân hàng này đang khiến
nhân viên cảm thấy hạnh phúc thực sự...

Chỉ số nguồn nhân lực hạnh phúc

Cuối tháng 12 năm ngoái, có một sự kiện nhỏ nhưng đầy ý nghĩa nhân văn đã
diễn ra tại tòa nhà VPBank Tower Sài Gòn, trụ sở phía nam của Ngân hàng Việt
Nam Thịnh Vượng (VPBank). Đó là sự kiện khai trương phòng vắt trữ sữa với hai
máy hút sữa cùng đầy đủ các trang thiết bị hỗ trợ và tủ bảo quản.

Sự kiện nhỏ này nằm trong chương trình nâng cao nhận thức và hiểu biết của
lao động nữ về kiến thức pháp luật lao động, chính sách thai sản, thực hành
nuôi con bằng sữa mẹ và chăm sóc trẻ, đồng thời hỗ trợ lao động nữ thực hiện
nuôi con bằng sữa mẹ hoàn toàn trong 6 tháng đầu và duy trì trong những
tháng tiếp theo.

Trên toàn hệ thống VPBank, tới nay đã có 4 phòng vắt trữ được triển khai, và
sắp tới sẽ nhân rộng mô hình này cũng như tăng cường công tác tuyên truyền
về lợi ích, về tính nhân văn của việc tạo điều kiện cho lao động nữ được nuôi
con bằng sữa mẹ.

Câu chuyện về những căn phòng vắt trữ sữa mới nghe có thể lạ, nhưng với
nhiều nhân viên VPBank, đây lại là một điều hết sức bình thường tại nơi vừa mới
lọt vào TOP 5 nơi làm việc có nguồn nhân lực hạnh phúc nhất Việt Nam. Ngoài
ra, VPBank cũng được xếp hạng thứ 26 trong số 100 nơi làm việc tốt nhất Việt
Nam.

Trong khảo sát diện rộng năm nay, Anphabe đo lường những biểu hiện Hạnh
Phúc của người đi làm Việt Nam và quy về 4 chỉ số: Độ Gắn Kết Lý Trí – Đo
lường xem họ có nhìn nhận những gì có được tại công ty là công bằng và có lợi,
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thấy tương lai của họ ở đây hay không; Độ Gắn Kết Tình Cảm – Họ có yêu thích
công việc; tự hào về những gì mình làm; tin tưởng tầm nhìn của ban lãnh đạo
hay yêu mến đồng nghiệp hay không? Từ đó sẽ có 2 chỉ số quan trọng khác, đó
là họ có chuyển đổi sự gắn kết sang Nỗ Lực Tự Nguyện – làm nhiều hơn yêu cầu
để giúp công ty thành công và Cam Kết Gắn Bó lâu dài với công ty hay không.

VPBank đã đạt các chỉ số cao về Nguồn Nhân Lực Hạnh Phúc theo xếp hạng của
Anphabe và được xếp trong Top 5 nơi làm việc hạnh phúc nhất Việt Nam 2016.
Ban tổ chức chương trình xếp hạng đưa ra kết luận từ đợt khảo sát này, đó là
nhân viên chỉ “Hạnh Phúc Thực Sự” khi họ có sự gắn kết với công ty trong cả
suy nghĩ và cảm nhận, từ đó biến thành hành động với sự hỗ trợ và gắn bó với
công ty.

Trước đó, McKinsey cũng khảo sát môi trường làm việc của VPBank, kết quả cho
thấy chỉ số OHI (sức khoẻ tổ chức) của VPBank đã tăng liên tục từ năm 2010 tới
2016, thuộc nhóm 25% các doanh nghiệp có chỉ số OHI cao nhất toàn cầu.

Giá trị cốt lõi

Chỉ độ dăm năm trước thôi, khi một người rời ngân hàng Top 3 Việt Nam sang
làm việc tại VPBank, tất thảy những người được tham vấn ý kiến đều bảo rằng:
đang ở biển sao về ao để bơi làm gì? Nhiều người khi đó còn ví von “ai đi từ
ngân hàng lớn sang VPBank thì như đang xài hàng hiệu xuống xài hàng nhái!?”.

“Hồi mới sang bên này, trang phục thì lộ cộ, văn phòng giao dịch thì mỗi nơi
một kiểu,” Phan Trần Hạnh Nguyên, Giám đốc dịch vụ khách hàng chi nhánh
VPBank Gia Định kể và khẳng định “Thế nhưng bây giờ, đa số mọi người đều hài
lòng với công việc, thu nhập và đặc biệt là môi trường làm việc ở đây”.

“VPBank thực sự như đã lột xác, đã phát triển vượt bậc, mạnh mẽ tới không ngờ
và giờ thì mình tự tin nói với bạn bè quyết định chuyển việc là hoàn toàn đúng,”
Nguyên cười, mắt ánh lên niềm vui không giấu diếm. Cô cũng chia sẻ thêm
rằng, được trải nghiệm lúc VPBank chuyển mình và được đóng góp cho quá
trình bứt phá này là hạnh phúc của những VPBanker. Thật bất ngờ khi được biết
thêm, Nguyên chính là Trạng Nguyên mảng Dịch vụ Khách hàng của VPBank –
một cuộc thi về chuyên môn nghiệp vụ theo phong cách vừa nghiêm túc, vừa
hấp dẫn, nhưng cô đồng thời cũng là 1 “bà bầu” mát tay khi đưa đơn vị của
minh đi sâu vào rất nhiều hoạt động phong trào đầy mầu sắc của VPBank. 
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 Các

sự kiện nội bộ nhận được sự hưởng ứng nhiệt tình của nhân viên ngân hàng

Đem chuyện này trao đổi với một lãnh đạo cấp cao của ngân hàng, ông xác
nhận đúng là những năm qua, một trong những giá trị cốt lõi trong cuộc chuyển
mình của ngân hàng này chính là xây dựng văn hoá doanh nghiệp để kết nối
nhân viên.

“Đối với nhiều người, trong đó có tôi, VPBank là ngôi nhà thứ hai. Để người tài ở
lại, gắn bó với VPBank, thậm chí đã ra đi lại quay về thì văn hoá doanh nghiệp
là vô cùng quan trọng. VPBank đã và sẽ là nơi các nhân viên được tôn trọng,
được lắng nghe, được thể hiện năng lực của mình trong và ngoài công việc”,
ông chia sẻ.

Tôn trọng đồng nghiệp theo cả hai chiều, nhân viên với lãnh đạo và lãnh đạo với
nhân viên là nét văn hoá nổi bật tại VPBank.
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 Phần dự thi của các VPBankers trong cuộc thi Sing&Dance 2016.

Không chỉ có thế, ngân hàng này những năm qua dành sự đầu tư rất lớn và
thành công với những sự kiện nghệ thuật đỉnh cao, đồng thời cũng rất thành
công với các hoạt động nội bộ vô cùng phong phú, từ thể thao, Sing & Dance,
Miss & Mr, Trạng Nguyên, VPShow cho tới các CLB sở thích như CLB nhiếp ảnh
VP Zòm, CLB thiện nguyện, các cuộc thi “Rạo rực áo dài”, “Bikini Sport” hay
“đặc sản” là các chương trình chinh phục thử thách VPBank Commandos với các
đỉnh cao Fansipan, Tây Yên Tử, Tam đỉnh Tam Đảo... Thông qua đó, VPBank đã
tạo ra một sân chơi gắn kết nhân viên thành một khối vững chắc và cùng nhau
toả sáng.
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 Các sự kiện nội

bộ tạo cơ hội để những người đồng nghiệp gắn kết

Hình ảnh gần 100 VPBanker lần lượt ra khỏi rừng sau khi chinh phục những thử
thách của chương trình VPBank Commandos, những gương mặt bạc đi nhưng
không dấu nổi nụ cười lấp lánh và những giọt nước mắt lẫn trong mồ hôi và bùn
đất chính là hình ảnh sắc nét nhất mô tả niềm hạnh phúc của những VPBanker. 
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