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Trong khuôn khổ Lễ trao giải thưởng Ngân hàng Việt Nam tiêu biểu tổ chức tại
TP.Hồ Chí Minh ngày 26/11/2020, VPBank vinh dự được xướng tên trong danh
mục "Ngân hàng chuyển đổi số tiêu biểu”. Hai năm trước đó, VPBank cũng đã
vượt qua nhiều ngân hàng khác để nhận giải thưởng danh giá này.

Theo đại diện Ngân hàng, giải thưởng “Ngân hàng chuyển đổi số tiêu biểu”
dành cho VPBank được xét duyệt dựa trên nhiều tiêu chí khắt khe và được đánh
giá một cách khách quan, độc lập bởi các chuyên gia đại diện các cơ quan
Chính phủ, bộ, ngành, hiệp hội trong lĩnh vực tài chính, ngân hàng.

Ông Phùng Duy Khương - Phó Tổng Giám đốc kiêm Giám đốc Khối Khách hàng
(bên trái)

Trải qua nhiều vòng xét duyệt với quy trình minh bạch, nghiêm túc, kỹ lưỡng
gồm các nội dung như: Đầu tư hạ tầng công nghệ thông tin; mức độ an toàn -
an ninh cho ngân hàng số; các dịch vụ ngân hàng số đang cung cấp; tốc độ
tăng trưởng khách hàng đăng ký sử dụng dịch vụ ngân hàng điện tử (gồm
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Internet banking và moblie banking); tổng số tiền giao dịch bình quân cũng như
chất lượng dịch vụ chăm sóc khách hàng…VPBank đã chính thức chinh phục
Ban tổ chức để giành giải "Ngân hàng chuyển đổi số tiêu biểu” năm 2020. 

Phát biểu tại lễ trao giải, ông Phùng Duy Khương - Phó Tổng Giám đốc kiêm
Giám đốc Khối Khách hàng cá nhân cho biết: “Việc được vinh danh những giải
thưởng về chuyển đổi số là minh chứng rõ nét cho những nỗ lực của VPBank
nhiều năm qua bằng việc không ngừng số hóa nhằm mang đến cho khách hàng
dịch vụ tài chính tốt nhất, hiện đại nhất, từ đó hướng tới mục tiêu xây dựng và
phát triển VPBank trở thành ngân hàng thân thiện với khách hàng thông qua
công nghệ”.

Thời gian qua, VPBank đã liên tục triển khai công nghệ mới, đột phá như xây
dựng một website ngân hàng mang phong cách thương mại điện tử hiện đại bậc
nhất tại Việt Nam, trong đó tích hợp nền tảng trí tuệ nhận tạo (AI), chữ ký điện
tử (eSignature) kết hợp với Big Data để nhận diện khách hàng.

VPBank cũng là ngân hàng đầu tiên trên thị trường tuân thủ đầy đủ các quy
định của Chính phủ, cho phép khách hàng mở tài khoản thanh toán trực tuyến
(eKYC) đa kênh (phiên bản web và app) chỉ với vài thao tác đơn giản ngay trên
điện thoại mà vẫn đảm bảo tính an toàn. Tài khoản eKYC giúp khách hàng có
thể giao dịch chỉ trong vòng vài phút sau khi hoàn tất đăng ký - một trải nghiệm
online 100% đặc biệt thú vị và tiện ích dành cho khách hàng.

Không dừng lại ở đó, VPBank đã và đang ứng dụng phần mềm JAVIS và RPA -
phần mềm linh hoạt, có khả năng mô phỏng hành động của con người - giúp
VPBank giảm đến 20 công đoạn thủ công, xử lý chứng từ, hồ sơ để bảo đảm tính
đồng bộ, chính xác, qua đó rút ngắn 30 - 40% thời gian phê duyệt. Điều này có
nghĩa là khách hàng có thể được phê duyệt khoản vay tín chấp từ 2 - 3 ngày
hoặc cấp thẻ tín dụng ngay trong ngày kể từ khi hoàn tất thao tác đăng ký hoàn
toàn online. Đến nay, VPBank là ngân hàng duy nhất tại Việt Nam đáp ứng được
nhu cầu này của khách hàng.

Đặc biệt, VPBank còn sở hữu “siêu ứng dụng” ngân hàng điện tử VPBank Online
ưu việt, thân thiện. Ngoài tính năng cung cấp đa dạng các loại giao dịch tài
chính – tiêu dùng, VPBank Online đã cá nhân hóa các tiện ích thường dùng trên
trang chủ, sử dụng đăng nhập dựa trên định dạng khuôn mặt (Face ID), vân tay
và mã pin để gia tăng sự tiện lợi mà vẫn bảo mật, an toàn. Ngoài ra, VPBank
Online còn là ứng dụng ngân hàng điện tử duy nhất hiện nay giúp người dùng
chuyển tiền quốc tế nhanh chóng và tiện lợi mà không cần phải đến quầy giao
dịch.
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Kể từ năm 2018 đến nay, số người sử dụng dịch vụ ngân hàng điện tử của
VPBank đã tăng bình quân 100% mỗi năm. Lượng giao dịch tăng từ 150 - 200%,
các hợp đồng mở thẻ tín dụng, mở thấu chi và vay tín chấp trên VPBank Online
tăng từ 2 đến 3 lần mỗi năm từ năm 2018.

“Tính đến hết quý III/ 2020, VPBank đã có hơn 1,2 triệu khách hàng sử dụng
thường xuyên 21 dịch vụ/sản phẩm online. Tổng lượng giao dịch qua kênh ngân
hàng điện tử hàng tháng trong 10 tháng đầu năm 2020 đạt khoảng 735 nghìn
tỷ đồng, tăng gần gấp đôi so với năm 2019 và chiếm khoảng 80 % tổng số
lượng giao dịch tài chính”, vị đại diện VPBank chia sẻ.

Thành lập từ năm 1964, Tập đoàn Dữ liệu Quốc tế (IDG) là Tập đoàn hàng đầu
thế giới về truyền thông với hàng trăm các trang thông tin điện tử, báo và tạp
chí trong lĩnh vực công nghệ số. Bên cạnh đó, khả năng kết nối các quan chức
cấp cao và các chuyên gia hàng đầu trong lĩnh vực công nghệ đã nâng cao tầm
vóc, uy tín và chất lượng cho những giải thưởng của IGD.

“Giải thưởng Ngân hàng chuyển đổi số tiêu biểu” là giải thưởng thường niên, do
IDG Việt Nam phối hợp cùng với Hiệp hội ngân hàng Việt Nam (VNBA) tổ chức
với mục đích tìm kiếm và tôn vinh những sản phẩm, dịch vụ ngân hàng có kết
quả hoạt động xuất sắc, tiêu biểu, đóng góp thiết thực cho sự phát triển số hóa
của ngành tài chính ngân hàng nói riêng và cho xã hội nói chung.

Để biết thêm thông tin chi tiết, xin vui lòng liên hệ: 1900 545 415 hoặc truy cập
website: https://www.vpbank.com.vn/
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