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VPBank NEO lan thu ba nhan gidi quéoc té: Dau
an cua mot ngan hang sd toan nang
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Sau cac lan dugc vinh danh vao nam 2022 va 2023, VPBank NEO tiép tuc nhan
gidi Ung dung ngan hang tét nhat Viét Nam 2026 tir The Asian Banker. Dang
sau nén tang c6 15,4 triéu nguoi dung, 713 triéu giao dich truc tuyén/nam la hé
sinh thai tai chinh dé hoan thién nhirng mang chua “téi” clia ngan hang truyén
thong.

Vi thé dan dau caa VPBank NEO

Cubc dua sé hda trong nganh ngan hang dang dién ra véi téc dé nhanh chua
ting thay. Gidi chuyén gia nhin nhan, khi phan Ién giao dich tai chinh cla nguoi
dung dich chuyén Ién dién thoai, mot 'ng dung ngéan hang tot khdong con duoc
danh gid chi bang viéc c6 thé chuyén tién hay thanh toan héa don. Diéu quan
trong hon la ting dung dé cé dugc khach hang st dung thuong xuyén, xr ly én
dinh & quy mé Ién va du tién ich dé€ tré thanh kénh tai chinh chinh trong doi
song hang ngay hay khéng.
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Best Mobile Banking Service in Vietnam

VPBANK NEO

VPBank NEO lan th ba dugc vinh danh U'ng dung ngan hang tét nhat
Viét Nam.

Trong cudc dua do, VPBank NEO dang gilr vi thé dan dau vé ca bé rong va chiéu
sau. Tinh dén hét nam 2025, nén tang dat 15,4 triéu ngudi dung dang ky, trong
dé cé 3,74 triéu ngudi dung méi trong nam. Theo danh gid cta The Asian
Banker, VPBank NEO la dich vu mobile banking cé téc d6 tang truéng nguoi
dung nhanh nhat Viét Nam, véi gan 4 triéu ngudi dung mdi chi trong mot nam.

Ciling trong nam qua, VPBank NEO x( ly hon 713 triéu giao dich truc tuyén vdi
98% giao dich s6 cta VPBank dugc thuc hién qua di dong (mobile). D& duy tri
trdi nghiém & quy mo hang tram triéu giao dich méi nam, nén tang sé can mot
nang luc van hanh rat bén bi phia sau. VPBank NEO dat dd 6n dinh hé thong
99,96% va ty 1& hoan tat quy trinh/giao dich khodng 99,984%. Ung dung da tré
thanh kénh giao dich chinh ctia khach hang ca nhan, thay vi chi la mo6t lua chon
b6 sung bén canh chi nhdnh, ATM hay Internet Banking.

The Asian Banker ciing ghi nhan mot chi s6 quan trong vé mdc d6 gan két:
khach hang s dung mobile banking cla VPBank sé htu sé lugng sdn pham cao
gap 3,4 lan so v6i nhdm khoéng dung Uing dung. Diéu nay cho thay khi trai
nghiém sé du thuan tién, ngudi dung cé xu hudéng st dung nhiéu dich vu hon, tir
tai khoan thanh toan, thé, tiét kiém dén tin dung, dau tu va bao hiém.

Tu day, VPBank NEO cho thay chién luge duong dai da dugc vach ra tir rat sém
cua VPBank.




‘ Cavay
] y
Qudy dich vy Khdch hang B

D

VPBank phat trién VPBank NEO nhu mdt ngan hang s6 toan nang,
phuc vu moi nhu cau cta khach hang trong thai dai so.

Tu app giao dich dén ngan hang sé toan nang, thau hi€u ngudi dung
hon

Khi VPBank NEO ra mat nam 2021, thi trudng ngan hang so tai Viét Nam van
chud yéu xoay quanh nhitng nhu cau quen thudc nhu chuyén tién, thanh toan
héa don, quan ly tai khoan va thé. VPBank chon phét trién VPBank NEO theo
huéng réng hon: mét nén tang tai chinh s6 c6 thé dong hanh véi nguoi dung
trong nhiéu tinh hudng, ttr giao dich co ban dén quan ly tai chinh cad nhan.

Sau 5 nam, VPBank NEO da md réng tu cac dich vu ngan hang thudng ngay
sang tiét kiém, tin dung, dau tu, bdo hiém, mua sam, du lich, giai tri va nhiéu
tién ich dai song. Nguoi dung cé thé ma tai khoan, dinh danh dién ta, quan ly
thé, gl tién, dang ky khodn vay, theo doi uu dai, dau tu hoac quan ly dong tién
trén cing mot nén tang.

Lanh dao VPBank tung nhan dinh, VPBank NEO sé hoan thién mang con trong
clWa ngan hang truyén thong. Béi véi mé hinh truyén thong, nhiéu nhu cau cua
khach hang thuong di qua cac diém phuc vu khac nhau, tir chi nhdnh, téng dai
dén biéu mau hoac tirng hé théng riéng [é. Trén VPBank NEO, cac hanh vi tai
chinh dugc ghi nhan trong cuing mot moi trudng so, gidp ngan hang hi€u ré hon
nhu cau, théi quen va béi cdnh st dung cla tung khach hang.
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D6 cling chinh la ly do VPBank NEO con dugc xudng tén tai hang muc Sang kién
Ung dung Al xuat sac trong ndng cao trai nghiém va gan két khach hang, ghi
nhan nhirng budc tién trong (ng dung tri tué nhan tao nham néng cao trai
nghiém va muic do gan két khach hang trén céc kénh sé.

Nho cdc mo hinh Al dugc tich hgp vao nén tang, VPBank NEO cé thé dua ra
nhing ggi mé& “chua ting dugc biét dén” cho ting chan dung khach hang.
Ngudi dung thuong xuyén thanh toan cé thé dugc goi y cac tién ich chi tiéu,
hoan tién hoac uu dai phu hop. Ngudi cé dong tién nhan rdi cé thé nhan gagiy
vé tiét kiém hodc dau tu. Ngudi c6 nhu cau tai chinh 16n cé thé duogc ti€p can
gidi phap tin dung phu hgp hon véi khd nang va thoi diém.
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VPBank NEO cé thé ggi ma nhitng co hoi dau tu hay meo chi tiéu
thong minh theo tirng chan dung khach hang, nho nén tang dit liéu va




am hiéu nguoi dung.

Theo McKinsey, 71% ngudi tiéu dung ky vong doanh nghiép mang dén tuong
tdc cd nhan hda, trong khi 76% cadm thay that vong néu diéu dé khéng xay ra.
Bén canh do, gia tri cia moét &’ng dung ngan hang sé véi ngudi dung la su thuan
tién, thao téc dé hiéu, ggi y ding lic va cdm gidc cha dong hon khi quan ly tién
bac. Pay la lgi thé ciia VPBank NEO nhd kha nang két hgp dir liéu, cong nghé,
hé sinh thai dich vu va trdi nghiém ca nhan hda trén cung mét ing dung.

Viéc VPBank NEO lién ti€p dugc The Asian Banker vinh danh Ung dung ngén
hang tét nhat Viét Nam phan anh két qua cla mét chién lugc dau tu dai han
vao cong nghé, ha tang, dit liéu va trdi nghiém nguodi dung clia VPBank. Khi
nganh ngan hang budc vao giai doan canh tranh bang c6ng nghé va trai
nghiém, VPBank da c6 trong tay mot nén tdng ngudi dung du Ién, dt liéu da sau
va nang luc van hanh da ving dé tiép tuc ma rong vai tro cta VPBank NEO
trong doi s6ng tai chinh hang ngay. Day cling Ia minh chdng cho tam nhin di
trudc cta VPBank khi dat mobile banking vao trung tdm chién lugc ngan hang
bén 1€, bién ing dung so t mot kénh giao dich thanh nén tdng gan két, thau
hi€u va phuc vu khach hang tot hon theo thaoi gian.
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