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VPBank SME cung NEXT Forum 2026 giai ma
nang luc canh tranh trong ky nguyén Al
09:44 24/10/2026

Al c6 thé x{r ly dit liéu, thyuc hién giao dich, dé xuat chién lugc va ty déng hda
nhiéu céng viéc ting can dén con ngudi. Nhung diéu gi sé tao nén lgi thé canh
tranh khi moi doanh nghiép déu cé thé tiép can cbng nghé? Tai The NEXT
Forum 2026, cac nha lanh dao quéc té va Viét Nam cung chi ra mot nghich ly:
c6ng nghé cang phéat trién, nang luc phan dodn, kha nang thich ng va chat
lugng quan tri con ngudi cang trd nén quan trong.

C6 cong cu Al chua déong nghia véi cé6 nang luc té chirc Al

Tai The NEXT Forum 2026 do VPBank SME va Newing t6 chirc, Dongye Yang,
Gidm d6c Chuaong trinh “10x1000 Tech for Inclusion” (Bugc phat trién badi Ant
International), chi ra mét nghich ly: Al mé ra nhirng khad nang méi, nhung chinh
cach té chic va quan tri méi quyét dinh doanh nghiép c6 thé khai thac hiéu qua
nhirng kha nang dé hay khéng.
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Ong Dongye Yang, Gidm d6c Chuong trinh “10x1000 Tech for
Inclusion”

TU kinh nghiém tai Ant International, 6ng cho rang khi Al ngay cang dam nhiém
nhiéu céng viéc thuc thi, gid tri con nguoi sé dich chuyén sang nhirng nhiém vu
doi hoi tu duy chién lugc, thau hi€u béi cdnh va nang luc phan doan. Theo do,
con nguoi can phat trién ba vai tro c6t 16i: Kién trdc su dong thuan (Consensus
Architect) - két noi cac bén va xay dung niém tin; Nguai quan ly boi canh
(Context Curator) - ly gidi dit liéu trong béi cdnh thuc té€; va Ngudi gin gilt nhan
thdc (Conscious Keeper) - bao vé gia tri, tri thirc t6 chirc va can nhac hé qua dai
han cla cac quyét dinh.

Dr. Seow Vei Ken, Gidm doc Y khoa Tap doan Sunway Healthcare; Nguyén Téng
Gidm doc - Trung tdm Y té Sunway (Malaysia), nhan manh rang du Al ngay cang
phat trién, cdng nghé van khdéng thé thay thé hoan toan su thau hiéu va kha
nang phan doan cla con nguai, dac biét trong linh vuc y té.

Theo 6ng, bd phan nhan sy can tré thanh tadc nhan thic ddy chuyén daéi, thay vi
chi ddm nhiém cbéng viéc hanh chinh. Tai Sunway Healthcare, d6i ngl nhan su
dugc yéu cau truc ti€p tim hiéu thuc té van hanh, 1ang nghe khé khan cGa nhan
vién dé phoi hop tai thiét ké quy trinh, ing dung Al hiéu qud ma van duy tri
nhing gia tri cot 16i clia con ngudi.

The NEXT Forum 2026 quy tu hon 1.000 Ianh dao doanh nghiép Viét
Nam va ASEAN




Ong Jgrgen Vig Knudstorp, Nguyén Chu tich Diéu hanh & Téng Gidm déc Tap
doan LEGO, nhan manh nguyén tac “Context is more important than control” -
Boi cdnh quan trong hon su kiém soat. Theo 6ng, thay vi kiém soat ting cong
viéc, 1anh dao can xac lap dinh hudng, xay dung dbi ngl gidi va trao quyén dé
nhan vién chd ddng ra quyét dinh, bdo ddm hiéu qua thuc thi.

Véi doanh nghiép SME, day la bai hoc quan trong trong ky nguyén Al: cong
nghé cé thé thu hep khodng cach vé nguén luc, nhung nang luc canh tranh thuc
su phu thudc vao cach lanh dao t6 chic cdng viéc, phat trién con ngudi va trao
quyén cho dbéi ng.

Tu ung dung cdng nghé dén kién tao gia tri tang truéng

Néu Al la céng cu gilp doanh nghiép lam viéc hiéu qua hon, cau hai ti€p theo la
doanh nghiép sé sir dung hiéu qua do6 dé tao ra gia tri gi.

Tai phién toa dam, 6ng Nguyén Ba Diép, Dong sang lap & Phé Cha tich Cap cao
MoMo, nhan manh rang du cong nghé lién tuc thay déi, doanh nghiép van phai
kién dinh véi muc tiéu gilp khach hang tiép can dich vu tai chinh don gian,
thuan tién va tiét kiém chi phi. Theo dé, moi sdn pham phai xuat phat t&r nhu
cau thuc t&, déng thoi bdo ddm an toan va xay dung niém tin. Ong dan ching
viéc khéch hang cé thé ti€p can khodn vay tir ngan hang hoac t6 chic tin dung
chi trong khoang hai phit qua MoMo, cho thay kha nang céng nghé don gian
hda cac quy trinh tai chinh phtc tap.
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MAI HOU TiN DANG HUYNH UC MY NGUYEN BA DIEP Dr. SEOW VEIKEN  NGUYEN TH| MINH GIANG
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Phién toa dam chia sé bai hoc thuc chién vé tang truéng bén viing tai
The NEXT Forum 2026

Trong linh vuc ndng nghiép, ba Dang Huynh Uc My, Chu tich H6i déng Quan tri
AgriS & Betrimex, nhan manh chuyén d6i khong chi la ing dung céng nghé ma
con phai xay dung hé sinh thai két ndi nong dan, doanh nghiép, dinh ché tai
chinh va nha khoa hoc. Trong d6, tai chinh chubi cung rng déng vai trdo quan
trong, gilp ngudi ndng dan ti€p can nguon von, du chi 50-100 triéu dong cling
cO thé tao ra khac biét. Muc tiéu dai han la nang cao nang luc san xuat, chat
lugng, gia tri thuong hiéu va vi thé néng nghiép Viét Nam trong chubi cung (ng
toan cau.

Ciing tir géc nhin vé tang trudng, 6ng Mai Hitu Tin, Cha tich HDQT & Tong Giam
déc U&l Investment Corporation, nhan manh vai tro cla nén tang tai chinh va
chéat lugng nguon nhan luc. Theo 6ng, tang trudng qua nhanh nhung thiéu
chuan bi vé nguén luyc cé thé khién doanh nghiép déi mat véi rdi ro. Dong tién
can dugc quan tri chat ché, trong khi déi ngli nhan su phai dugc tao diéu kién
phat trién va chia sé thanh qua dé duy tri dong luc l1au dai.

TU cau chuyén cla MoMo, AgriS va U&l, Igi thé canh tranh khéng chi nam &
cbng nghé ma con & kha nang két hop hiéu qua tai chinh, con ngudi va nang luc
thuc thi. Day cling la bai todn cla nhiéu SME Viét Nam khi vira phai chuyén doi
s0, mé rong thi truong, vua gidi quyét nhiing thach thidc vé von, quén tri va
nhan su.

V6i dinh huéng “Song hanh kién tao thinh vugng bang tri thic”, VPBank SME
dang theo dudi cach ti€p can dong hanh cung doanh nghiép khoéng chi qua céac
gidi phap tai chinh ma con thong qua viéc két néi tri thirc quan tri va kinh
nghiém thuc tién.

Badi trong ky nguyén ma céng nghé ngay cang dé ti€p can, khac biét gilra cac
doanh nghiép sé khéng chi nam & viéc ai ing dung Al sém hon, ma & viéc ai
biét dat cau hoi tét hon, ra quyét dinh dang hon va chuyén hda cong nghé
thanh gia tri thuc chat cho khach hang.
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