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VPBank trién khai dich vu Dat lich hen Online
cho khach téi ngan hang mua dich
13:45 18/08/2021

Véi dich vu Booking Online cia VPBank, khach hang khong chi dugc uu tién
phuc vu theo lich da dang ky, giam thiéu toi da thoi gian cho dgi, ma con chiing
minh dugc muc dich tham gia giao thong véi co quan chic nang trong thdi ky
Covid-19, ddm bado yéu cau gian cach cta Chinh phda.

TMCP Viét Nam Thinh Vugng (VPBank) vira c6 budc tién méi khi ra mat dich vu
dat lich hen online (Booking Online), nham hé trg khach hang cé nhan va doanh
nghiép “lay s6 th tu” trudc khi vao giao dich ma khong phai dén ngan hang.
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VPBank ra mat dich vu Dat lich hen Online

Theo d6, chi bang viéc truy cap app VPBank NEO (vao muc Hé trg); hoac quét
ma QR; hoac truy cap website https://bookingonline.vpbank.com.vn/booking/,
khach hang cé thé dé dang dat trudc lich lam viéc tai ngan hang véi nhu cau

dich vu, thai gian, dia diém chi nhanh cu thé&, phu hop lich lam viéc cia minh.



https://bookingonline.vpbank.com.vn/booking/

Khi dat lich thanh cong, mét ma Booking Online sé dugc VPBank gui téi qua tin
nhan SMS hodc email cta khach hang. Véi ma nay, khach hang khéng chi duoc
uu tién phuc vu theo lich da dang ky, giam thiéu t6i da thoi gian cho doi, ma
con giup khach hang ching minh dugc muc dich tham gia giao thong véi co
qguan chlrc nang trong giai doan nhiéu tinh thanh dang ap dung céac bién phap
han ché di lai nham phong chéng dich bénh Covid-19, déng thoi ddm bao theo
yéu cau gian cach cta Chinh phu.

Dich vu Booking Online hién da dugc VPBank trién khai trén toan bo chi nhanh,
phong giao dich tai cac thanh phé Ién nhu Ha N6i va TP. HCM va véi hang loat
giao dich phé bi€én nhu: Nop rat tién mat; Mé tai khodn, ngan hang dién tu;
Thay d6i thong tin cd nhan; Xac nhan sé du/sao ké/sé phu/hoa don; Gui /rat tiét
kiém...

Khach hang dat lich hen Online véi VPBank duoc uu tién giao dich

Theo dai dién VPBank, dich bénh Covid-19 kéo dai da gay anh huéng truc ti€p
tGi nén kinh té, trong dé c6 hoat ddng clia ngan hang va cac khach hang. Tuy
vay, nhan thic ré vai tro la nganh dich vu thiét yéu, nén bén canh viéc nd luc
duy tri hoat ddng cla cac chi nhanh/ phong giao dich trén toan quoc, dam bao
tuan thu day du cac bién phap phong dich, thi VPBank con tang cudng s6 héa
véi hau hét cac san pham, dich vu ngan hang, tao diéu kién cho khach hang
giao dich tir xa, ddm bdo gian cach va han ché tham gia giao thong.

“Viéc s6 hoa cac san phdm, dich vu ngdn hang vira gép phan duy tri hoat déng
théng sudt cia ngén hang, giam thiéu téi da anh hudng dén khach hang, vira




gitup han ché dich bénh Idy lan do tiép xuc déng ngudi. Tuy vdy, ching téi biét
van c6 nhiéu dich vu budc phdi thuc hién xdc thuc théng tin tai quay theo quy
dinh chung, do dé ngan hang da dua vao hoat déng dich vu Booking Online”,
dai dién VPBank chia sé.

Nhu vay, cling véi viéc ra mat nén tang ngan hang s6 toan nang VPBank NEO
va trién khai mé hinh chi nhanh méi tich hogp céng nghé cao, tu déng hda cac
san pham dich vu ngan hang, viéc VPBank tién phong ap dung dich vu Booking
Online hra hen sé mang dén cho khach hang moét tién tich hoan toan méi dé
trai nghiém dich vu ngan hang nhanh chéng, dé dang va thong suét hon, nhat
la trong thai ky gian cach vi anh hudng cta dich bénh Covid-19, déong thai gop
thém mdét manh ghép vao chién lugc s6 hoa cla VPBank./.
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