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VPBank va chién luoc tiép can khach hang
bang cdm xuc: Tu dai nhac héi K-pop dén dém
nhac chua lanh

11:35 11/09/2025

Sau thanh céng cta dai nhac hoéi K-pop khuay dao gidi tré, VPBank ti€p tuc
“chiéu long” nhém khéch hang hudng ndi bang dém nhac chira lanh Sound
Healing Concert. Mdi sy kién van héa - nghé thuat VPBank dong hanh déu gan
v3i chién lugc nhat quan: Pat khach hang lam trong tdm va mang lai cho ho “su
thinh vugng tu bén trong”.

Hanh trinh cham dén trai tim
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Dém nhac “Hanh trinh tinh 1ang” la trai nghiém dac biét VPBank
mang dén cho khach hang.

Hai ngay cudi tuan qua, khan phong White Palace (TP.HCM) da tré thanh khong
gian dac biét, mang téi trai nghiém hiém cé trong doi cho hang nghin khan gia.
Sound Healing Concert - Journey Into Silence da mé ra moét khong gian khac




biét, noi am nhac khéng chi dé thudng thirc ma con mang dén cdm giac chira
lanh.

Noi day, thién ca huyén thoai Ani Choying Drolma - ngugi s& hitu “giong hat
cham dén trai tim” - lan dau dén biéu dién tai Viét Nam, théng qua su dong
hanh ctia VPBank. Am nhac cla ba da vugt qua moi ranh gidi ngén ngit va van
héa, cham dén hang triéu trai tim trén toan thé gidi.

VPBank dua huyén thoai thién ca Ani Choying Drolma lan dau sang
bi€u dién tai Viét Nam.

Trong khong gian tinh lang véi tiéng chuéng ngan, anh sang diu nhe va huong
tinh dau, giong hat tir huyén thoai thién ca cda day Himalaya vang Ién, khan
phong lang di. Su run rdy hén loan clGa tdm tri d& nhudng chd cho su tinh lang
tur trdi tim. Am nhac va tiéng hat sdu tham da xoa diu ndi dau, danh thic khat
vong yéu thuong cda tat cd moi nguoi. Nhiing trang phéo tay khéng dit cung
v3i nhing giot nudc mat déng cdm va hanh phtc cta khan gia da cho thay,
“Hanh trinh tinh 1ang” khéng phai cudc chay trén khdi thé gidi 6n ao, ma la mét
cudc hanh huong sau vao bén trong ban thé. Trong su tinh tai, con nguoi hién
dai méi thuc su doi dién véi chinh minh, hi€u ré nhirng mong manh va ca suc
manh tiém an; cda ban nga va su binh yén bén trong.

Mot doanh nhan chia sé: “Duoc truc tiép lang nghe Ani Choying Drolma - giong
ca cua long tur bi ngay tai Viét Nam la mét trai nghiém cé mot khéng hai, thuc
sy cam xuc va mang lai cho ngudi nghe su tinh tai trong tam tri. D4y qua la mét
mon qua tinh than vuot trén gia tri vat chat tir VPBank”.
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Huyén thoai K-Pop G-Dragon tré lai Viét Nam trén san khau cua
VPBank.

Trudc do - vao thang 6/2025, VPBank da tao tiéng vang vdi VPBank K-Star Spark
in Vietnam 2025, noi bi€u tugng van hda vugt khai bién gidi am nhac G-Dragon
trg lai san khau Viét Nam sau hon 1 théap ky vang béng. Su kién thu hat hon
40.000 khan gia, vé ban hét chi trong vai gio, tao ra hang triéu lugt thao luan
trén mang xa hoi. Concert ctia VPBank vugt [én mét 1é hdi am nhac tré thanh
“con dia chan truyén thong” trong nudc va quoc té.

Hai su kién - mo6t s6i ddng, mot tinh 1ang - phadn chiéu cach VPBank phuc vu
khach hang da phan khuc. Gidi tré va nhéom khach hang dai chliing tim thay
nang lugng va than tuong trong dai nhac hoi K-pop. Nhdm khach hang Private
va Diamond Elite c6 xu huéng “huéng néi” tim dugc su tinh tai va can bang qua
dém nhac thién.

Gidi chuyén gia nhin nhén, du cé thé khac biét vé sac thai, cac su kién &m nhac
cla VPBank da truyén tai mot thong diép thong nhéat: Moi khach hang duogc
thau hi€u nhu cau tinh than va VPBank dap (ng bang trai nghiém giau cam xuc.




Giong ca cua long tir bi Ani Choying Drolma gilp nguoi nghe tim dugc
su tinh tai va can bang.

Chién lugc cam xuc - nén tang tang truéng bén viing cia VPBank

Tu nhing phut gidy 1ang dong cla thién ca dén su bung né cda van hdéa dai
chung, thuong hiéu VPBank xuat hién day dac trong dai song van hda, thay vi
chi trong linh vuc tai chinh. Bay chinh la cach VPBank tao ra su gan gli va
khang dinh vi thé khac biét trén thj trudng.

Céc nghién clu quéc té cang c6 thém tinh ddng dan cla huéng di nay. Harvard
Business Review chi ra rang “dong luc cadm xUc” la chi bdo manh nhat vé gia tri
lau dai ctia khach hang, vugt qua cac chi s6 nhan khdu hoc hay hanh vi mua
sam. Nghién c(ru cta Bloomreach va eMarketer nam 2024 cling cho thay két ndi
cdm xuc la yéu toé hang dau duy tri long trung thanh thuong hiéu, hiéu qua hon
nhiéu so véi giam gid ngan han.




VPBank “chiéu long” khach hang da phan khic bang nhirng trai
nghiém giau cam xuc.

Néu nhu viéc déng hanh cung dai nhac hdi c6 su gép mat ciia G-Dragon gilp
VPBank gia tang dé pha truyén théng, cing c6 dinh vi thuong hiéu va thic day
tang trudng kinh doanh, huéng dén tap khach hang tré; thi “Sound Healing
Concert 2025” mang dén trai nghiém dac biét doi véi nhitng khach hang phan
khuc Private va Diamond Elite cé xu hudng “hudng ndi”. Diéu nay cho thay
chién lugc phuc vu khach hang da phan khic théng qua cac chuong trinh nghé
thuat, van hoéa giai tri dinh cao van luén la hoat dé6ng nhat quan va tam huyét
cua VPBank.
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Thuong hiéu VPBank xuéat hién day dac trong doi song van hda cua
khach hang.

TU cac su kién thé thao nhu VPBank Hanoi International Marathon, VPBank Dat
Sen HOng Music Marathon dén nhiing chuang trinh nghé thuat nhu Sound
Healing Concert hay dai nhac hdi K-pop, VPBank xay dung va ghim sau hinh
anh véi cong ching la mot thuong hiéu cuda trai nghiém xuyén su6t: Nuoi dudng
su thinh vugng tir bén trong, d€ méi khach hang cdm nhan su tron ven ca vé tai
chinh 1an tinh than. Va day la nén tang cho su phat trién bén viing ctia VPBank
trong tuong lai.
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