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Vu "boc hoi" 301 ty dong 6 Eximbank: Khach
hang VIP sao lai mat tién?
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Theo cac chuyén gia tai chinh, dang cé mét nghich ly khi ngudi cé nhiéu tién gui
tiét kiém dugc xem la khach hang VIP ctia ngan hang, 1é ra phai cang dugc bdo
dam an toan, nhung lai bi Itra mat tién badi chinh can bd ngan hang.

TUu chuyén ba Chu Thi Binh, khach hang VIP ciia Ngan hang (NH) TMCP Xuat
nhap khau Viét Nam (Eximbank) bi mat hon 301 ty déng trong cac sé tiét kiém,
luat su Truong Thanh Duc, trong tai vién Trung tam Trong tai quoc té tai Viét
Nam, cho rang viéc khach hang VIP nhan dugc uu dai, phuc vu tadn nha la &
duong nhién.

Ho cé quyén nhan dugc uu dai vi mang lai nhiéu lgi ich cho NH, nhung lai dang
la déi tugng bi nham tdi, cé thé bi Itra ddo béi chinh can bd, nhan vién NH.

Bong dung mat tién!

Vai nam géan day, tinh trang khach hang VIP cia NH bbng dung mat tién, bi lUra
dao tién trong tai khoan, soé tiét kiém ro 1&én khién nhiéu nguai lo lang. Trudc do,
khach hang VIP 8 mét s6 NH thuong mai cling bi mat hang ty dong véi cach
thic tuong tu ba Binh.

Mot trong nhiing ly do, theo 1anh dao moét s6 NH la nhirng ngudi gui so tién 16n
tai NH thuong khéng cé nhu cau cho nhiéu nguoi biét nén ho hay tin tudng va
chi giao dich v&i mot vai cdn bd, nhan vién NH.




Ngén hang thuong cé chinh sach uu dai déi véi nhitng khach hang cé sé tién gui 16n

Cu thé&, khach hang VIP thudng dugc cham séc, uu dai dac biét, khong chi la qua tang vao
dip 1&, Té&t, sinh nhat, ma cé thé dugc tang thém 1&i suat tiét kiém hoac giam 1ai vay khi cé
nhu cau vén va ca cho phép dugc giao dich tai nha...

Ba Bui Thi Thién Tam, Gidm déc Eximbank Chi nhanh TP. HCM, ké ba Binh la
khach hang giao dich cta Eximbank Chi nhanh TP t&r nam 2007 va da tung gui
tiét kiém so tién 16n nén dugc vu dai dac biét. Tuy nhién, ba Binh khong muén
ti€p xuc vdi nhiéu nhan vién cta NH, ngoai 6ng Lé Nguyén Hung, nguyén Phoé
Gidm déc Eximbank Chi nhanh TP. HCM - ngudi Itra va chiém doat tién trong sé
tiét kiém cua ba.

Toan bd cac giao dich vaGi ba Binh déu do 6ng Hung truc tiép theo ddi, thuc hién,
lién hé khach hang cling nhu phé duyét trén ching tir gidy va hé théng
corebanking cla Eximbank. Ngay ca bd phan quy khi giao nhan tién cling théng
gua 6ng Hung...

Phé téng gidm doc modt NH c6 phan quy moé 16n tai TP. HCM, thira nhan chinh
sach cham séc khach hang VIP cia mdi NH la khac nhau va diéu nay khéng vi
pham quy dinh chung. Gan nhu NH nao cling cé khach hang gui tiét kiém nhiing
khodn tién 1&n tir 5 ty dong tré 1én, tham chi 200-300 ty dong nén cham séc dac
biét doi véi nhitng khach hang nay la viéc tat yéu, bao gom ca cho phép mot s6
giao dich duogc thuc hién tai nha ctua khach hang.

Thuc hién nghiém quy dinh sé tranh rui ro



Bén canh viéc c6 phong, quay giao dich dac biét cho khach hang VIP & chi
nhanh va hdi s, NH cé thém dich vu thu ho tién tai nha cho khach hang gui s6
tién I6n dé bao dam an toan, an ninh cho nguoi gui. Mot s6 giao dich tai nha doi
v@i khach hang VIP cling dugc phép, tuy su linh hoat clia tung chi nhanh va muc
do dac biét ctia khach hang nhung phai theo ddng quy dinh la cé it nhat 3 can
bd NH cung dén nha cla khach hang.

"Tham chi, véi nhitng khodn tién gui I6n khach can thu hd tai nha sé cé truc tiép
lanh dao chi nhanh, phong giao dich, nhan vién giao dich, thu quy va 6 t6 cua
NH... Riéng ching tu giao dich phai dugc thuc hién & NH va khdng cho phép ky
khong, nhat Ia khi sé tién hang ty dong, néu khéng sé kho trdnh rui ro va dé bj
lgi dung" - vi phd téng gidam doc nay nai.

Vi sao tinh trang khach hang VIP bi mat tién ti trong NH lai rd 1én trong thaoi gian
gan day? Ong Lé Van Quyét, Téng Gidm déc Eximbank, phan tich khoang 5-6
nam trudc, khi cdc NH bi ap luc phai thu hat vén va canh tranh véi nhau nén bat
dau c6 chinh sach dac biét cham séc khach hang.

Ban dau la cac giao dich binh thudng, cd NH va khach hang déu duogc lgi. Nhung
gud trinh lam viéc lau dai, sé c6 su tin tudng gilta khach hang véi nhan vién NH
va Xay ra nhiéu vu lgi dung tin nhiém, Itra ddo, chiém doat tai sdn cta khéach
hang VIP.

"Sau vu nay, ching téi da ra soat nhitng khach hang VIP tai NH cé so6 du tién gui
tlr 5 ty dong tré 1én xem cé giao dich tai nha khong, cé giao dich Uy quyén
khéng, cé rat mét phan tién khéng" - 6ng Quyét phan tran.
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