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Vu khach hang bi mat 500 triéu dong tu tai
khoan: Vietcombank sé bao vé quyén lgi khach
hang?
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ong truong hgpAlguyén nhan dugc xac dinh khéng phai d

g hop nguyén nhan duogc xac dinh khéng phai do 16i cua khach
k khang dinh quyén loi cia khach hang tai Vietcombank hoan
pan duoc bao vé.

Vé viéc khach hang Hoang Thi Na Huong cla Vietcombank bi mat tién tir tai khoan véi sé
tién téng cong 500 triéu déng (da kip khoanh gilt ngay 300 triéu déng va hoan trd cho
khéach hang), Vietcombank vira khang dinh day la sy viéc xay ra ngoai mong muén cua
khach hang cling nhu cdia ngan hang.

Ngay sau vu viéc nay xay ra, Vietcombank da khan truong va nghiém tdc thuc hién ra
soat téng thé va khang dinh hé théng thanh todn cla Vietcombank van bdo dam an toan.

Trong nhimng ngay nay Vietcombank va khach hang Hoang Thi Na Huong van dang tich
cuc phoi hgp vai cac co quan diéu tra dé€ nhanh chdéng tim nguyén nhan thuc sy, truy tim
toi pham va tap trung thu héi tai sdn cho khach hang.

Trong truong hgp nguyén nhan dugc xac dinh khéong phai do 16i cha khach hang,
Vietcombank khang dinh quyén Igi cia khach hang tai Vietcombank hoan toan dugc bao
ve.




D€ loai trur triét dé€ viéc ké gian lay cap théng tin, mat khau va tién trong tai khoan cua
khdch hang nhu da xay ra vdi khach hang Hoang Thi Na Huong, Vietcombank da trién
khai ngay cac thay d6i vé chinh sach cung cadp dich vu bao gom: Diéu chinh han muc
chuyén tién trén Internet banking; Ap dung phuong thic kich hoat dich vu Smart OTP
thong qua viéc dang ky truc tiép tai quay giao dich cla ngan hang; Tiép tuc tang cudng
khuyén cdo khach hang nang cao cadnh gidc bdo mat thong tin cd nhan va thong tin giao
dich ngan hang.

Pugc biét, ngay sau khi Vietcombank phéat di théng tin chdi bd trdch nhiém, du luan,
khach hang, chuyén gia ngan hang da phan Gng khé gay gat, bdi Vietcombank dugc nhin
nhan la ngan hang hoat déng an toan va minh bach hang dau trén thi truong hién nay.

Ha Thu




