TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
Q CONGLUAN

Vu VIB - Chi nhanh TP. HCM bi kién - Bai 3: Co
dau hiéu gia mao ho so?
14:27 16/12/2017

Tai phién toa dién ra ngay 30/11 vira qua, dai dién VIB chi dua ra bd hé so “lam
bang chiing” da chyén 6 ty déng vao tai khoadn cla khach hang va khach hang
da rat hét sau doé chua day 3 phut. Dai dién VIB khéng cung cap dugc chiing c
gi thém khi HDXX cling nhu luat su nguyén don yéu cau. Chi lap di lap lai mot
cau “khong biét va cung cap sau”. Chu toa phién toa da phai yéu cau thu ky
phién toa ghi rd: “Bi don khong cung cap tai liéu, chiing cG”!

Tu chéi toa vi “bi mat ndi bo”

Tai phién toa, dai dién VIB cung cap cho HDXX nhitng ching tur (ban sao y) ma
cht tai khodn da rat 6 ty dong c6 dau hiéu khuat tat.

Dién hinh, cung moét “gidy rut tién” nhung cé téi 3 ban khac nhau: Mot ban
khong c6 dau, moc ctia ngan hang va chir ky nguoi nhan tién |an nhan vién
ki€m soat; 2 ban con lai c6 chit ky cla ki€m soat vién va giao dich vién (GDV)
nhung khéc han hoan toan ma mat thudng cling dé nhéan thay.




Phién toa so thdm ngay 30/11 d& hoén

M&u chét van dé la ba Lanh xac dinh chir viét 1an chir ky nguoi rat tién khoéng
phai ciia minh. Ba khang dinh day la gidy gia. Tai ngay xét x&r 30/11/2017, chu
toa phién tdoa cé yéu cau dai dién VIB cung cap van ban gidm dinh gidy rat tién
nay cua Vién Khoa hoc hinh su. Tuy nhién, dai dién VIB tir choi cung cap véi ly
do bi mat ndi bd.
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Ching ctr dai dién VIB la nhitng ban sao ma theo ba Lanh la gia

Thém nira, VIB khang dinh: Giao dich vién Nguyén Thij Bich Hai, kiém soat vién
Trén Thi Ngoc Anh xac nhan déu cé mat tai quay dé rat tién 1a mau thudn vai 16
khai cGa ba Tran Thi Ngoc Anh (ban khai ngay 20/6/2014) cho rang khong tiép
xUc truc ti€p véi khach hang Nguyén Clu Thi Lanh.
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Bédn khai ngay 20/6/2014 cua ba Tran Thi Ngoc Anh trdi nguoc véi khang dinh
cda VIB

Ba Lanh, HDXX yéu cau VIB cung cap hinh dnh ghi nhan tai cdc phong giao dich
khi ba Lanh vao rut tién ngay 13/11/2010. Tuy nhién, VIB tUr chdi cung cap véi ly
do yéu cau cung cap cla ba Lanh qué xa so vdi thoi diém thuc hién giao dich
nén VIB khong thé cung cap cho khach hang dugc, vi camera chi luu dugc 30
ngay?

Rut tién trudc, lap phiéu chi sau?

Thém mot diéu vo ly nira, 6ng An la ngudi truc ti€p gui tién cho ba Lanh, nhung
ong An lai khong nhé ngay ma 6ng chuyén tién va khong biét cé gap ba Lanh
hay khéng?

Trong khi d6, VIB cho rang, giao dich vién clng thao tac trén cing man hinh
mot lugt. Cung thai di€m thi khéng ly do gi 6ng An khéng nhé?



Ngoai ra, theo bang “chi tiét tai khodn khach hang” clda ba Lanh thé hién, éng
An chuyén sé tién trén vao tai khodn cla ba lic 8h53. Chua téi 2 phut sau
(8h55), 6ng An dugc ngan hang lap “giay bdo ng” va ba Lanh cling duogc lap
“gidy bdo cé” trong cing moét thoi di€ém? Bén canh dd, 6 ty dong dugc rut ra ldc
8h56, nhung phiéu chi tién lai 1ap lGc 8h58. Dai dién VIB khbéng giai thich dugc
viéc tai sao cé sy mau thuan nay.
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Du “cau ctu” dén déng nghiép “tro giup” nhung dai dién VIB cling tra loi U &
“khéng biét va cung cép sau”

Khi HDXX hoi vé quy trinh giao dich, dai dién VIB sau moét hoi Iing ting va nho
“trg gilp” cla 3 ngudi di cung thi vi dai dién nay cho biét, mudn rut tién, khach
hang phai thuc hién qua 6 budc:

“Khéch hang cé nhan khi dén rat tién mat tai VIB, sé phai cung cap CMND béan
g6c hodac ban sao c6 cdng chiing va dugc huéng dan dién vao phiéu rat tién
theo bi€u mau cla VIB, sau d6 ky xac nhan dé doi chiéu chit ky.

Néu s6 du trong tai khodn da dé thuc hién giao dich va kiém tra khép ding gilra
thong tin trén CMND véi thong tin tai khoan, so tién bang chir véi bang sé, chir
ky tuoi véi chir ky mau, giao dich vién sé giao tién, kem theo 1 lién phiéu rut
tién véi dau “da chi tién” clda VIB va chir ky cla giao dich vién".



TH&CL sé tiép tuc théng tin dé€n ban doc dién bién va phan quyét cudi cung cla
phién toa, theo du kién sé dién ra vao ngay 18/12 tdi.

Cao Dién - Hai Duong




