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Vu xe sang bi 16i nang: Mercedes-Benz Viét

Nam van chua gidi quyét cho khach hang
15:44 18/07/2023

Xe Mercedes Maybach GLS 600 4Matic dugc ménh danh la chiéc xe danh cho
phan khic khach hang thudc gidi thuong luu, xe dugc trang bi nhiéu tién nghi
sang trong va an toan bac nhat. Tuy nhién, vu viéc nguoi tiéu dung phai dua xe
vé Trung tam bdo hanh dé stra chira nhiéu lan chi sau 40 ngay s dung, dang
khi€n du luan x6n xao.

BA ra s6 tién 16n dé c6 dugc su hai long tir chiéc xe, nhung bu lai
khach hang lai gap hang loat van dé rac réi sau khi str dung.

Coi thuong nguoi tiéu dung?

Mercedes-Benz la mét trong nhing thuong hiéu 6 t6 hang sang dan dau vé
doanh so va ca dd nhan dién thuong hiéu trén toan thé gidi. Cac dong san
phdm clia Mercedes-Benz bao gém moi phan khic xe: tir SEDAN, SUV, MPV cho




dén SPORT CAR. DU v&i phan khic nao, Mercedes-Benz cling luén dugc quang
cdo, déu lam hai long khach hang & moi khia canh: thiét k&€, khad nang van hanh,
tién nghi, gidi tri va cong nghé ho trg 1ai xe an toan.

Cong ty TNHH O T Ng6i Sao Viét Nam, c6 dia chi tai 16 DVTM-2 va DVTM-3,
duong s6 7, Khu Ché xuat Tan Thuan, phuong Tan Thuan Dong, Quan 7, TP. HO
Chi Minh dugc gidi thiéu rong rai la nha phan phéi dat tiéu chuan Autohaus cla
Mercedes-Benz tai Viét Nam. Tai day, cung cap da dang cac dong xe va phién
ban Mercedes-Benz méi nhat cung chat lugng dich vu hang dau.

Tuy nhién, véi truong hgp vu viéc chiéc Mercedes Maybach GLS 600 4Matic
dugc Cong ty ¢6 phan Du lich 26 Mdéc Chau mua mdi tai Cong ty TNHH O Té
Ngdi Sao Viét Nam nhung bi 16i lién tuc, phai dua xe vé Trung tdm bao hanh 11
lan trong 4 thang dé x{ ly, stra chira va dich vu hdu mai c6 dau hiéu thiéu ton
trong khach hang thi liéu c6 thé “mang dén cho khach hang dich vu véi chat
lugng tét nhat” hay khéng?

Theo d6, trao d6i v6i Thuong hiéu & Cong luan, 6ng Nguyén Tién Anh- Dai dién
Cong ty c6 phan Du lich 26 Mdc Chéau cho biét:

“Toi vira mua 01 chiéc xe Mercedes Maybach GLS 600 4Matic nhap khdu méi
100% tir Cong ty TNHH O td Ng6i Sao Viét Nam. Sau khi ky hop déng va chi tién
chénh, ngay 23/02/2023 cbng ty dugc ban giao xe trong tinh trang mdi.

Tuy nhién, chi sau 40 ngay st dung, dén ngay 06/4/2023 xe bat dau bao 16i
may, co6 hién tugng bdé may, dong co nédng va quat kéu I6n.

Chuing téi nhanh chéng c6 théng bdo gli téi Mercedes Viét Nam vé tinh trang
nay va xe dugc dua tdi Trung tam bao hanh Mercedes-Benz Viét Nam tai dia chi
L6 D5-1 KCN Ha Noi- bai Tu, Long Bién, Ha N&i (Trung tam bao hanh, sita ch{ra)
dé kiém tra. Sau qua trinh kiém tra, Trung tdm bdo hanh khoéng tim ra dugc
nguyén nhan va yéu cau ching toi ti€p tuc sir dung xe dé theo doi tinh trang.

Tuy nhién, trong qua trinh s&r dung sau do, cac tinh trang 16i n6i trén khéng
nhimng khong giam di ma con tram trong hon, xe lién tuc canh bdo 16i va xuat
hién thém hién tugng chdy xang, chdy dau, may rat néng...Nhiéu lan xe dang di
chuyén trén duong gap su cd, ching tdi phdi nho su trg gitip cla xe ciru hd dé
dua vé Trung tam dé sira chira.

Tinh téi thoi di€m hién tai, chdng téi da phai dua xe vé Trung tam bdo hanh 11
lan chi sau 04 thang s dung xe Mercedes MayBach GLS 600 nay. Nhirng dau
hiéu vé tinh trang 16i xe rat nghiém trong, thé nhung trai véi su lo 1ang cta
khach hang la nguoi dang truc ti€p s dung chiéc xe nay, phia Mercedes Viét



Nam cé vé kha hai hot véi vu viéc va ludn tra 16i véi chang toi rang cac 16i nay
van “khéng tim ra nguyén nhan” va dung phuong thidc khac phuc hau qua chi la
“X0& bdo 16i” (x0d canh bao trén man hinh xe nhung 16i cia xe van ton tai) va
“xin 16i” roi “ti€p tuc chan doan sira chita trong thoi gian sém nhat...”(?!)

Blrc xtc véi dich vu hau mai kém clia Mercedes Viét Nam, Cong ty c6 phan Du
lich 26 MOc Chau da gli 02 don kién nghij téi Cong ty Mercedes Benz-Viét Nam
(MBV) va Céng ty TNHH O t6 Ngéi Sao Viét Nam (VSA). Trong dé, Cong ty c8
phan Du lich 26 M6c Chau nhan manh vé viéc dé nghi phia cong ty Mercedes-
Benz Viét Nam phai thu héi chiéc xe 16i nay.

Cu thé, 6ng Tién Anh chia sé: “Ching t6i da bo ra so6 tién 16n dé€ cé dugc su hai
long tur chiéc xe, nhung bu lai la gap hang loat van dé rac réi sau khi sir dung
chiéc xe nay. Chiéc xe nay ching t6i mua mdi 100%, nhung dén nay da hu
hong nang, bay gio ching toi biét kéu ai. Hién nay, ching t6i khong con tin
tudng vé chat lugng, cling nhu thuong hiéu xe, moét chiéc xe véi 10i quang céo la
sé mang dén cho khach hang dich vu véi chat lugng tét nhat.

K& cd trong truong cé hgp tam thoi stra chira dugc, thi chiéc xe cling mat di 20-
30% gia tri, cling nhu nhirng 16i stra dugc c6é chac sé khong 1ap lai trong tuong
lai gan véi mot chiéc xe da phai thay thé phu kién, thdo tung, stta chira nhiéu
lan.”

Vi ly do an toan, chu xe da dé nghi phia Mercedes- Benz Viét Nam can phai
triéu hoi, mua lai chiéc xe Mercedes Maybach GLS 600 4Matic dang bi 16i véi gia
tri sau dang ky, bao gom: Chi phi mua xe tir Mercedes- Benz, phi trudc ba, phi
dang ky va cac phi lién quan dén mua xe...

Tuy nhién, dén nay ca 02 cong van tra |6i, phia Mercedes-Benz Viét Nam van
chua trd 10i, tho o véi dé nghi cia khach hang.
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Sau 11 lan thao tung dé sira chira, chiéc xe MERCEDES MAYBACH GLS
600 4MATIC van khoéng tim ra 16i

Ai sé la nguoi chiu trach nhiém?

Sau khi Thuong hiéu & Cong luan dang tai bai viet “Xe Mercedes Maybach
GLS 600 4Matic vira mua nhung nhiéu lan gap su cé, khach hang than
troi?” vao ngay 02/7/2023, da nhan dugc nhiéu su quan tam cla ngudi tiéu
dung ndi riéng, va du luan néi chung.

Hau hét, cac y kién phan hoéi gl vé toa soan déu to ra nghi van vé chat luong
xe cla Mercedes-Benz Viét Nam, nhat la khi thuong hiéu nay dugc biét dén vdéi
cac san pham & phan khac dat do va ludn dugc hang quang cédo la cé db an
toan cao nhat.

Cung v@i do, dich vu cham séc hau mai doi véi khach hang clia Mercedes Benz-
Viét Nam cling khién du luan buic xtc. C6 dau hiéu thiéu trach nhiém vaéi san
phdm béan ra va nguoi s dung Viét Nam, nhat la déi véi déi tugng la nhém
khach hang thugng luu, khach hang VIP.

Nguoi tiéu dung lo ngai, trong trudng hgp trong qué trinh s dung chiéc xe 16i,
chiéc xe cé van dé hong hoc hay gay tai nan do 16i chat lugng kém cula xe gay
ra, thi ai sé la nguoi chiu trach nhiém?



Khach hang bic xic véi dich vu hadu mai kém cua chat lugng cua
Mercedes Viét Nam

DPiéu dang ndi la phuong thirc x&r ly mang tinh “Giam thiéu chi phi” ctaa

Mercedes-Benz Viét Nam khi chiéc xe mdi luu hanh sau 40 ngay da xuat hién
nhiéu 16i nghiém trong nhung khong dugc triéu hoi, van dé chiéc xe cé 16i luu
hanh, tham gia giao thong thi kha nang nguy co gay tai nan giao théng la rat

I&én, tinh mang cta nhirng nguoi tham gia giao théng, cling nhu chd sé& hitu xe bi
de doa.

Lé Nam




