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Vuot thach thic 2020, MB lan téa gia tri bang
tu duy khac biét
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Nén kinh té Viét Nam vé dich 2020 véi muc tang trudng 2,91%, ghi dau an la
quéc gia tang trudng cao nhat thé gidi. Nhiéu doanh nghiép 16n tiép tuc cé
nhitng déng gép bén bi va manh mé cho nén kinh té&, trong dé c6 Ngan hang
TMCP Quan db6i (MB) - doanh nghiép mang s ménh vi su phat trién clia Pat
nudc, vi lgi ich khach hang.

Ding viing trong thach thic cta dai dich, nam 2020 ti€p tuc ghi nhan
nhiéu su d6i mai tai MB, tu tru s& lam viéc dén yéu té con ngudi

Ngan hang sé thuan tién...

K&t thiic nam 2019, MB ghi tén minh vao Cau lac bd doanh nghiép dat Igi nhuan
10.000 ty dong sau nhiéu nam lién tuc tang trudng manh. Nam 2020, thé gidi
phai doi dién véi bién co chua tiing c6 khi dai dich Covid-19 xuat hién, nhiéu
chudi kinh doanh bi dit gay, nhiéu doanh nghiép thua 16, hoac giam sau muc



tiéu kinh doanh vi khé khan cda méi truong.

Tai MB, trong khé khan dé, Ngan hang van quyét tdm xay muc tiéu Igi nhuan
sau thué€ 10.036 ty dong, c6 tlirc 15%, cac ty |[é ddm bao an toan hoat dong tuan
theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nuéc. 9 thdng dau nam 2020, Igi nhuan riéng
Ngan hang dat gan 7.400 ty doéng, tiép tuc ghi nhan tang truéng duong so Vi
cung ky. Cac cong ty con ctia MB cé su phuc héi sau Covid-19, déng gép hon
1.000 ty déng vao Igi nhuan chung cta Tap doan.

Diéu gi tao nén su phat trién virng vang va manh mé & MB trong moi truong dac
biét khé khan cua dai dich?. Cau trad 16i dén tu tu duy khéac biét ctia nguoi lanh
dao, khi MB quyét tam xay dung ngan hang so tir nam 2017, tré thanh té chic
tién phong trong nganh ngan hang, xay dung ngan hang sé thanh céng.

Phé Chu tich HDPQT - Téng gidm déc Luu Trung Thai ludn kién dinh muc tiéu
chuyén d6i s6. Ong chia sé, trong vong 5 nam téi, MB sé& danh ra khoang 50
triéu USD moi nam dé dau tu cho cong nghé. Day la nén tdng dé€ MB thuc hién
muc tiéu trd thanh “Ngan hang thuan tién nhat” vao nam 2021, chinh phuc
khat vong vuon tam chau luc va thé gidi cia nha bang nay.

Théang 6/2020, App MBBank - mét trong hai san phdm so6 néi bat clia MB vuaon
|én ding dau cac ing dung mién phi dugc download tai App Store Viét Nam.
Pay la mét trong nhiing dau &n dep cha MB trén con dudng khang dinh vi thé
cla mot ngan hang s6. Thong qua két ndi so, hinh anh clia MB véi nhiing san
pham, dich vu cia mét ngan hang thuan tién da tré nén rat gan gdi véi moi
ngudi dan trén moi mién T6 qudc. Song song vGi cac san pham danh cho dai
chiing, MB tiép tuc mé rong hé sinh thai san pham tai chinh t6i uu, chuyén biét,
chinh phuc su hai long ctia khach hang, cta déi tdc, mé rong két néi bang su
tan tam va tu duy khac biét trong phuc vu cong déng.

... két néi surc tré, lan téa nhan van

Ding viing trong thach thic cda dai dich, nam 2020 tiép tuc ghi nhan nhiéu su
doéi mdi tai MB, tu tru s& lam viéc dén yéu té con ngudi.

Théng 8/2020, 3 nhan su thé hé 8x da dugc bé nhiém vao Ban diéu hanh MB.
Theo Phé Chu tich HDPQT - Téng gidm doc MB, 6ng Luu Trung Thai chia sé, viéc
c6 nhiéu thé hé trong dan lanh dao cao cap “tao ra mot déi ngl vira cé su chin
chan, gilr dugc van hda can thiét cia Ngan hang, vira cé su bén bi cta 1&nh dao
trung nién, vua cé su sang tao, nhanh nhen”.

Nam 2020 cling la nam MB chinh thic chuyén sang tru s& mdéi tai Toa nha MB
Tower, khang trang hon va bé thé hon. Day la mot trong nhirng tru s& c6 nhiéu



tién ich thong minh nhat trong sé cac tru sé ngan hang tai Viét Nam. Bong thoi,
véi khu cham s6c nhan vién chuyén biét, MB ti€p tuc khang dinh vij tri la mot
trong nhiing nai lam viéc tét nhat nganh ngan hang tai Viét Nam.

Trong tuong tac véi cong dong, nam 2020, MB ghi ddu an sang tao khi cung vaéi
Téng cong ty Buu dién Viét Nam (VNPost), HOi Chir thap do Viét Nam thuc hién
du 4n mang tam Chinh pha véi tén goi iNhandao. Dy an dugc thuc hién trén nén
tang s6, nham két ndi hang triéu trai tim thién nguyén dén nhiing nguoi can
dugc sé chia, giup dé trong doi.

iNhandao la mét cdu phan trong Dé an “Phat trién Hé tri thic Viét s6 héa” cla
Chinh phi nham chia sé tri thic, c6 vii séng tao, két néi cdng déng, hudng téi
tuong lai. Phé tha tudng Chinh pht Vi Bdc Dam cho biét, iNhandao la du an ma
bat c&r ngudi dan nao cling cé thé tham gia va dat tron niém tin. Niém tin vao
iNhandao - nhu chia sé ciia Phé Thu tudng - dén tu viéc day la du én do cac t6
chtrc uy tin nhu MB, VNPost, HOi Chit thap dé Viét Nam hgp stc trién khai. Hé
thong duogc thiét 1ap va van hanh theo céac tiéu chuan quéc té vé an ninh, hiéu
nang, tinh san sang cao do MB chu tri xay dung. “Déay thuc su la mot bao ching
cho viéc lam thién nguyén minh bach, hién dai, hiéu qua cta céng nghé s6 4.0”,
Phé Thu tuéng néi.

Pai dich Covid-19 van dang bung phat tai nhiéu qudc gia trén thé gidi, chua cé
héi két. Trong blc tranh con nhiéu thach thic, gian nan ay, ddu an phat trién
cla dat nudc nam 2020, ctia nhitng doanh nghiép nhu MB sé lan téa niém tin vé
tinh than dGi méi, sang tao, quyét tam vugt thach thic, xay nén nhiing gia tri
dep cho t6 churc, cho cong dong.
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