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Website khuyén mai truc tuyén la gi? Cac hinh thiric cia website khuyén mai
truc tuyén hién nay? Trach nhiém cta doanh nghiép trong viéc cung cap dich
vu khuyén mai truc tuyén?

1. Website khuyén mai truc tuyén la gi? Cac hinh thic cia website
khuyén mai truc tuyén hién nay?

Can c khoan 10 Diéu 3 Nghi dinh 52/2013/ND-CP, website khuyén mai truc
tuyén la website thuong mai dién ti do thuong nhén, té chic thiét 1ap dé thuc
hién khuyén mai cho hang héa, dich vu cta thuong nhan, té chic va ca nhan
khac theo cac diéu khodn cla hgp dong dich vu khuyén mai.

1.1. Website khuyén mai truc tuyén la gi?
1.2. Cac hinh thuc cua website khuyén mai truc tuyén hién nay?

Can c& Diéu 7 Thong tu 47/2014/TT-BCT, cac hinh thic cha website khuyén mai
truc tuyén hién nay bao gom:

(i) Website hoat déng theo hinh thiic cla dich vu khuyén mai truc tuyén:

- Ban phiéu mua hang, phi€u st dung dich vu dé khach hang dugc mua hang
hodc st dung dich vu cla doi tac vai gid uu dai hoac hudng nhirng lgi ich khac.

- Ban céc thé khach hang thudng xuyén cho phép khach hang s dung hang
hda, dich vu tir mot hé théng céc doi tac véi gid uu dai hoac hudng nhiing lgi ich
khéc so véGi khi mua hang héa, dich vu tai tirng doi tac riéng Ié.

(ii) Website thuc hién khuyén mai cho hang héa cta thuong nhan, té chic, cé
nhan khac theo céc diéu khodn cta hgp dong dich vu khuyén mai dudi nhirng
hinh thirc sau day:
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- Tang hang héa hoac dua hang mau hang héa dé khach hang dung th khéng
phai tra tién.

- Ban hang vdéi giad thap hon gid ban hang trudc dé, dugc dp dung trong mot thoi
gian nhat dinh hoac véi mot sé lugng khach hang nhat dinh.

- Cac hinh thic khac theo quy dinh cda phéap luat vé khuyén mai.
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2. Trach nhiém cta doanh nghiép trong viéc cung cap dich vu khuyén
mai truc tuyén?

Can c& Diéu 41 Nghi dinh 52/2013/ND-CP, quy dinh trach nhiém ctia doanh
nghiép trong viéc cung cap dich vu khuyén mai truc tuyén bao gom:

(i) Dang ky thiét lap website cung cap dich vu khuyén mai truc tuyén theo quy
dinh tai Muc 2 Chuong IV Nghij dinh 52/2013/ND-CP.

(ii) Tuan thu cac quy dinh cda Luat thuong mai 2005 va cac quy dinh phap luat
c6 lién quan vé hoat dong khuyé&n mai.
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(iii) Tuan thu cac quy dinh vé bao vé thong tin cd nhan cta khach hang quy
dinh tai Muc 1 Chuong V Nghi dinh 52/2013/ND-CP.

(iv) Thuc hién cac quy dinh tai Muc 2 Chuaong Il Nghi dinh 52/2013/ND-CP néu
website cé chlic nang dat hang truc tuyén cho céc phi€u mua hang, phiéu su
dung dich vu hoac thé khach hang thuong xuyén.

(v) Thuc hién cac quy dinh tai Muc 2 Chuong V Nghi dinh 52/2013/ND-CP néu
website cé chirc nang thanh toan truc tuyén.

(vi) Cong bd day du cac ndi dung thong tin quy dinh tai Diéu 40 Nghi dinh
52/2013/ND-CP trong ting thong tin khuyén mai dang tai trén website cua
minh.

(vi) Xay dung va cong bo trén website quy ché hoat déng tuan thd cac quy dinh
tai Diéu 38 Nghi dinh 52/2013/ND-CP.

(viii) Xay dung va céng bo trén website co ché ti€p nhan, gidi quyét cac khiéu
nai cla khach hang vé chat lugng hang héa, dich vu dugc khuyén mai hoac
hang hda, dich vu dung dé khuyén mai.

(ix) Chiu trdch nhiém cula bén th( ba trong viéc cung cap thong tin vé hang hda,
dich vu cho nguoi tiéu dung theo quy dinh cla Luat bdo vé quyén Igi nguoi tiéu
dung 2023.

(x) Boi thuong cho khach hang trong truong hop phi€u mua hang, phiéu st
dung dich vu hoac thé khach hang thudng xuyén do minh phat hanh bi doi tac
tUr choi trai véi cac diéu kién da cong bo trén website hoac trén chinh phiéu
mua hang, phiéu st dung dich vu, thé khach hang thuong xuyén dé.

T. Huong (Nguodn: https://thuvienphapluat.vn/)
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