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Website la bd mat clda thuong hiéu, nhung dudng nhu nhiéu doanh nghiép van
con tha o vai viéc lam mot website that nghiém tlc va chat lugng dé tiép can
79% ngudi dung online.

Theo bdo cdo mua sam cua AC Nielsen (cong ty nghién clu thi trudng va quang
ba toan cau, cé tru sé dat tai New York) vé thai do va hanh vi mua sam cla
nguoi Viét, c6 79% ngudi dung internet xem sadn pham trén website clia doanh
nghiép.

Mot khao sat khac cta T6 chirc Hang Viét Nam Chat Luogng Cao (HVNCLC) 2018
cling dua ra két qua: c6 dén 30% ngudi tiéu dung chon mua online nhiéu mat
hang phuc vu dgi song hang ngay, lam dep va do6 dién tu.

Chinh vi vay, doanh nghiép khong thé xay dung mot website chi dé cho cé,
hodc bd qua thi truong online, ma phai bién website thanh bd mat clia doanh
nghiép. Giao dién bat mat, trai nghiém website than thién véi nguoi dung, thao
tdc dé dang, quy trinh mua hang don gian... la mot sé yéu cau thiét yéu cla
mot website ban hang tot.




(Anh minh hoa)

MOt website gay an tugng véi khach hang khong can phai cé nhiéu chirc nang
phic tap hay gia tri dat dé. Trudc tién, website can dam UX/UI - tic giao dién
ngudi dung va trai nghiém nguoi dung, dé khi truy cép vao website ngudi dung
sé cam thay khéng khac gi cdm gidc budc vao clra hang truyén thong duoc
chao dén cdi ma va co thé thoai mai khi “budc” vao.

Bén canh do, mot website dugc cham séc ky ludng, thi doanh nghiép hoan toan
c6 thé chuyén 79% nguoi ti€p can san pham tir website thanh s6 lugng nguoi
mua hang online ngay néu:

Giao dién website chuyén nghiép, khong qua réi nhung cling gay tdo mo vua
phai dé tang thién cdm, tao niém tin va kich thich su to mo vé website cho
khach hang.

T6c do6 load dir liéu trén cac phién ban (Phién ban desktop, mobile..) nhanh
chéng - dé dang cung cap théng tin cho khach hang moi Itic, moi nai.

Thong tin website cap nhat lién tuc dé€ tao niém tin cho khach hang rang
“chlng toi van hoat déng, van cap nhat va van déi méi ting ngay”.

MOt chau hoa dep khong thé tu sinh trudng theo cach thong thuong. N6 can dén
ban tay cham séc, vun vén moi ngay. Va website cling vay! Trang web khéng
thé tu cap nhat, tu thay déi giao dién, tu 1én top Google ma can su dau tu, xay
dung hang ngay, hang gio.

Doanh nghiép gap kho khan gi khi bat dau thiét ké website?



Doi hdi mét doanh nghiép von chi quen kinh doanh truyén théng tré thanh mot
tay cu khoi trong gidi kinh doanh online thi ding la chuyén khong tuédng. Chinh
vi thé, véi nhitng doanh nghiép chuyén minh budc vao cudc chién kinh doanh
online, thi viéc gap nhiéu khé khan khi thiét ké website la |é duong nhién.

Pau tién la chi phi thiét ké website. MOt website co ban dé dat chi s6 UX/UI hap
dan véi nguoi dung, thi ban phai chi tir 10 - 15 triéu/gdi thiét k&, nén chi phi la
yéu to dau tién khién doanh nghiép e dé khi bat dau xay dung thuong hiéu
online.

Tiép dén la chi phi nhan sy quan tri hé thong, tat nhién dé van hanh hé théng
website thi phdi c6 nhan su 1én ké hoach/quan ly/thuc hién dé website dugc
hoat ddng hoan hao, Iic nay chi phi doanh nghiép lai tang Ién.

Bén canh do, nguy co mat dir liéu cuc ky cao khi nhan su nghi viéc/chuyén daéi
nhan sy. M6i nhan su quan tri website déu nam it nhiéu thong tin cdia doanh
nghiép, nén khi nhan su nghi viéc khong ém dep, thi dit liéu hoan toan c6 nguy
co bi phat tan ra bén ngoai anh hudng cong viéc kinh doanh.

Quan trong nhat la khi gap phai nhiing céng ty thiét ké web khéng cé tam,
nhiéu doanh nghiép con la Idm khi buéc vao mang thiét ké website nén hoan
toan tin tudng vao tu van cla nhirng nhan vién cong ty thiét ké web, mot s6 noi
lam viéc khong cé tdm dan dén website ctia khach hang khong dau ra dau
nhung chi phi thi dat xat ra miéng, khi can chinh stra hoac hé trg thi hotline
khong lién lac dugc hoac rat khé khan.

Viéc xay dung website va van hanh website tron tru von khéng don gian, nhung
doanh nghiép vén da phai ganh nhiéu khoé khan chiém “spotlight” hon chinh la
lam sao dé phét trién tét chuyén nganh/dich vu/san phdm dé khach hang hai
long nhat, nén khi phai gdnh thém phan website thi khé khan chong khé khan.

Ldc nay, CHILI khuyén ban nén tim dén giadi phap chinh la mét dich vu thiét ké
web tron gdéi, diéu doanh nghiép ban can chinh la y tudng xay dung, yéu cau vé
website va ngan sach toi da co thé chi tra, tat ca van dé con lai cr d€ CHILI.

Theo anh V6 Dang Khoa (CEO CHILI), véi dich vu cung cap tron b gidi phap
website, Chili.vn hé trg van hanh website xuyén su6t, cung cap d6i ngi nhan su
san sang ho trg 24/7, gitp doanh nghiép tiét kiém thaoi gian va chi phi quan tri
web. Tai CHILI, ban sé dugc hé trg hang nghin giao dién website doanh nghiép &
tat ca cac nganh nghé hién nay. Va ngdi nha nao phu hgp nhat, cac chuyén gia
CHILI sé tu van cho ban, cam két dap ing moi yéu cau cla ban vé mot website
khang dinh thuong hiéu vdi gid cuc ré so véi nhitng gi doanh nghiép ban nhan



duagc.

Website la b0 mat thuong hiéu clia doanh nghiép, thé hién nhirng gi ma doanh
nghiép mudn, khang dinh vi thé véi d6i tac va gay an tuong véi khach hang. Do
dd, CHILI khuyén ban nén dau tu mot website thuong hiéu that chat luogng va
chuyén nghiép dé theo kip dong chay cuta thoi dai c6ng nghé 4.0 hién nay.
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