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Sáng 3/11, Bộ trưởng Bộ Công Thương Nguyễn Hồng Diên trình Quốc hội dự
thảo Luật Thương mại điện tử (TMĐT), trong đó quy định rõ trách nhiệm của chủ
nền tảng TMĐT phải xác thực danh tính người livestream bán hàng, tăng cường
kiểm soát thông tin và bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng.

Bộ trưởng Nguyễn Hồng Diên cho biết, dự thảo Luật TMĐT được xây dựng gồm
7 chương, 48 điều, kế thừa các quy định hiện hành và bổ sung nhiều nội dung
mới nhằm đáp ứng yêu cầu quản lý hoạt động thương mại điện tử đang phát
triển nhanh chóng. Theo tờ trình, các nhóm trách nhiệm chung của các chủ thể
tham gia hoạt động TMĐT bao gồm: minh bạch thông tin, báo cáo trực tuyến
định kỳ, kiểm soát thông tin vi phạm pháp luật và lưu trữ thông tin giao dịch.

Bộ trưởng Công Thương Nguyễn Hồng Diên trình bày tờ trình dự thảo
Luật Thương mại điện tử. Ảnh: Quốc hội
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Tăng cường minh bạch, kiểm soát và lưu trữ thông tin

Dự thảo quy định nền tảng TMĐT phải bảo đảm các thông tin được công khai,
minh bạch, gồm: thông tin về chủ sở hữu; thông tin về người bán – đây là điểm
mới so với các quy định trước, buộc phải hiển thị rõ ràng thông tin người bán;
thông tin về hàng hóa, dịch vụ; và nội dung cơ bản về điều kiện hoạt động công
khai trên nền tảng TMĐT.

Đối với nghĩa vụ báo cáo, dự thảo yêu cầu các nền tảng TMĐT thực hiện báo
cáo trực tuyến định kỳ thông qua nền tảng quản lý hoạt động TMĐT hoặc theo
yêu cầu của cơ quan quản lý nhà nước có thẩm quyền. Riêng các nền tảng số
lớn phải thực hiện báo cáo trực tuyến về kết quả gỡ bỏ thông tin vi phạm theo
thời gian thực, giúp cơ quan quản lý có thể theo dõi, giám sát kịp thời.

Dự thảo cũng yêu cầu các nền tảng TMĐT phải có cơ chế tự động kiểm duyệt
thông tin trước khi hiển thị trên nền tảng; đồng thời có trách nhiệm rà soát, gỡ
bỏ nội dung vi phạm pháp luật ngay khi phát hiện hoặc khi nhận được phản
ánh. Bên cạnh đó, các nền tảng phải lưu trữ thông tin giao dịch gồm thông tin
về hàng hóa, dịch vụ đã đăng tải trên nền tảng tối thiểu một năm kể từ thời
điểm đăng tải, và thông tin liên quan đến nội dung cơ bản của hợp đồng giao
dịch trong thời gian ít nhất ba năm kể từ khi hợp đồng được giao kết.

Với hoạt động bán hàng qua livestream, dự thảo Luật TMĐT lần này bổ sung
quy định mới, yêu cầu chủ quản nền tảng TMĐT phải xác thực danh tính người
thực hiện livestream theo quy định pháp luật về định danh và xác thực điện tử.
Chủ nền tảng đồng thời phải công khai, thực hiện cơ chế và biện pháp kiểm
soát theo thời gian thực nội dung livestream bán hàng để ngăn chặn các hành
vi vi phạm.

Người bán hàng phải cung cấp cho người livestream các tài liệu pháp lý chứng
minh hàng hóa, dịch vụ đáp ứng đầy đủ điều kiện kinh doanh. Người livestream
không được phép cung cấp thông tin sai lệch, gian dối hoặc gây nhầm lẫn về
công dụng, xuất xứ, chất lượng, giá cả, khuyến mại, chính sách bảo hành hay
các nội dung khác liên quan đến hàng hóa, dịch vụ. Đối với những hàng hóa,
dịch vụ mà pháp luật quy định phải xác nhận nội dung quảng cáo, người
livestream phải thực hiện đúng nội dung đã được cơ quan có thẩm quyền phê
duyệt.

Hoàn thiện quy định về livestream và tiếp thị liên kết

Cùng với hoạt động livestream, dự thảo Luật TMĐT cũng đề cập đến hoạt động
tiếp thị liên kết, quy định tổ chức cung cấp dịch vụ tiếp thị liên kết phải định
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danh người tiếp thị, có cơ chế theo dõi, giám sát hoạt động của họ và kịp thời
ngăn chặn, gỡ bỏ các liên kết cho hàng hóa, dịch vụ vi phạm pháp luật.

Người tiếp thị liên kết không được phép cung cấp thông tin gian dối hoặc gây
nhầm lẫn về công dụng, xuất xứ, chất lượng, giá cả, chương trình khuyến mại,
chính sách bảo hành và các nội dung khác liên quan đến hàng hóa, dịch vụ. Dự
thảo cũng quy định, người tiếp thị liên kết không được thực hiện hoạt động này
trên các nền tảng số đã bị cơ quan có thẩm quyền công khai vi phạm pháp luật.

Chủ nhiệm Ủy ban Kinh tế và Tài chính Phan Văn Mãi trình bày báo
cáo thẩm tra. Ảnh: Quốc hội

Trình bày báo cáo thẩm tra, Chủ nhiệm Ủy ban Kinh tế và Tài chính Phan Văn
Mãi cho biết, Ủy ban đề nghị tiếp tục hoàn thiện quy định về trách nhiệm của
chủ quản các loại hình nền tảng TMĐT, bảo đảm tính hợp lý, khả thi và phù hợp
với đặc trưng của từng loại hình nền tảng. Mức độ tham gia của nền tảng vào
quá trình giao kết hợp đồng trên môi trường số sẽ là cơ sở quan trọng để xác
định trách nhiệm pháp lý cụ thể.

Với các mạng xã hội có hoạt động TMĐT, Ủy ban đề nghị làm rõ phạm vi trách
nhiệm của chủ quản nền tảng, xác định trên cơ sở nền tảng đó có chức năng
đặt hàng trực tuyến, livestream bán hàng gắn với đặt hàng trực tuyến hoặc có
tính năng hỗ trợ dịch vụ thanh toán, logistics, kể cả hình thức tích hợp với chức
năng liên lạc trực tuyến.
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Đối với hoạt động livestream bán hàng và tiếp thị liên kết, cơ quan thẩm tra cho
rằng cần quy định rõ ràng hơn các khía cạnh thuộc phạm vi điều chỉnh riêng
của Luật TMĐT, đồng thời phân định với những nội dung chung do Luật An toàn
thông tin mạng, Luật An ninh mạng, Luật Quảng cáo và Luật Bảo vệ quyền lợi
người tiêu dùng điều chỉnh.

Ủy ban Kinh tế và Tài chính cũng đề nghị hoàn thiện các quy định theo hướng
bảo đảm mục tiêu bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng, bảo vệ nền sản xuất trong
nước, đồng thời tuân thủ các cam kết quốc tế, tạo lập môi trường cạnh tranh
lành mạnh, minh bạch, hài hòa lợi ích giữa các chủ thể trong hoạt động thương
mại điện tử.

Việc bổ sung các quy định mới về xác thực danh tính người livestream, giám sát
hoạt động tiếp thị liên kết và lưu trữ thông tin giao dịch được đánh giá là cần
thiết trong bối cảnh thương mại điện tử ngày càng phát triển. Những quy định
này không chỉ giúp tăng cường tính minh bạch, ngăn ngừa gian lận mà còn góp
phần xây dựng môi trường kinh doanh số an toàn, công bằng và bền vững.

Thiên Trường
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