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Xay dung co sé luu tru mang thuong hiéu Viét:
Go6 “nut that” cho doanh nghiép
13:56 27/04/2018

Lién quan dén viéc xay dung co sd luu trd mang thuong hiéu Viét hiéu qud, PV
da c6 cudc trao déi véi ba D6 My Dung - Chu tich chudi Khach san Mai Villa va
G15, mét trong nhirng chubi khach san uy tin tai Ha N6i va TP. H6 Chi Minh,
trong phan khuc tiém cao céap.

Viéc xay dung thuong hiéu chudi co sé luu tru thuong hiéu Viét hién
nay chua phat trién manh tai Viét Nam. Theo ba, nguyén nhan vi sao?

T6i nghi, cé mot s6 van dé, nhung quan trong nhat ma hau hét cac DN gap phai
dé la von va nguon luc tai chinh. Ngoai ra la rao can tir co quan quan ly. C6 cau
“Gan Itra rdt mat” - mot so DN lo ngai phat trién 16n sé gap phai “nguy co”
trong su phéat trién ctia minh. Da cé Idc téi suy nghi, DNNVV phat trién sé thuan
lgi hon.

Nguén nhén luc c6 qua dao tao hién nay, chua thu hat déi véi cac
DNNVV?

Van dé thu hiat nguén nhan luc cé qua dao tao hién nay gap khoé khan dé la bai
minh chua canh tranh dugc véi DN nudc ngoai. C6 thé, cung mét ché do dai
ngd, nhung khi DN nudc ngoai ho tuyén dung sé thu hit dugc nhan luc nhiéu
hon DN trong nudc. Cac DN trong nudc da rat cé y thic trong viéc dai ngdé nhan
su, nhung téi nay lam sao “gilr chadn” dugc nhan su - van la mot bai toan nan
gidi.

Theo ba, giai phap nao dé “giir chadn” duoc nguén nhan luc déi véi cac
co sé luu tri mang thuong hiéu Viét?

Tai Mai Villa va G15, d6i v6i nhan su cap cao, ching téi sé cho co hoi dau tu
kinh doanh véi DN va hudng lgi tr d6, dé ho thay DN ciing la m6t “nguén Igi”
thuc té ho cé thé thu 10i. D6 la cach ching t6i gilr chan nhitng nhan su cap cao
da dugc dao tao bai ban. B6i véi nhitng nhan su thdéng thuong, thi thuc su van
rat kho “gilr chadn”. Mac du ching tbi da c6 gang dai ngo tir viéc lo bira an,



luong béng khong thua kém céc DN khéac, nhung dé gilr dugc ho thi van la mot
bai toan chua c6 16i giai.

D6i voi Mai Villa va G15, nguén nhéan luc chua duoc dao tao thi sao?

Chung téi budc phai tuyén dung nhan luc chua qua dao tao, sau dé huéng dan
tr dau. Sau khi ho thanh nghé, nhirng nhan su nay sé dugc phan bé vé cac co
s@ thuc hanh va lam viéc. Tam thoi dén budc dd, chiing toi coi la hoan thanh
viéc dao tao nhan su. Sau budc nay, chi c6 mot sé lugng nhat dinh tru lai lam
viéc cho Mai Villa va G15, con lai roi rét...

Doi véi nhan su lam viéc tai Mai Villa, chidng t6i cé nhitng ché do dai ngd dac
biét vé an nghi, luong thudng va cac hoat dong ngoai khda. Tham chi, cac ca
nhan dac biét, sé dugc nang |én lam tai cac vi tri cao haon. Cé thé ndi, véi ngudn
nhan luc chua dugc dao tao, khi ho bat dau dén Mai Villa, chidng toi luén tao co
hoi d€ ho thang tién.




Ba B6 My Dung, Chd tich HPQT chudi khach san Mai Villa va G15



Nguén nhan luc da qua dao tao vé linh vuc khach san - nha hang dang
thiéu. Vi sao co6 thuc trang dé6?

Thuc té€, khéng phai thi€éu vé dao tao dai hoc linh vuc nha hang - khach san.
Nhung vé dao tao nghé mdi la di€ém mau chét. Téi dugc biét, hién nay, trudng
dao tao nghé dang rat it. D6 la su bat cap trong co cau gido duc sau bac pho
thong.

Néu nhu cé thém mot s6 truong day nghé vé linh vuc khach san - nha hang, thi
luc lugng nhan su sé cé thay déi vé mat tu duy. Béi I€, ho sé nhan thirc dugc
viéc bo chi phi trong 3 - 4 nam hoc nghé, vi vay sé y thic véi nghé hon khi
tuyén nhan su chua qua dao tao. Vé lau dai, BO GD&DT, BO LD-TB&XH thém
dugc cac truong dao tao nghé thi sé tot cho cac DN kinh doanh cao sé luu trd.

Cé théng tin cho rang, viéc xady dung chuéi co sé luu tri mang thuong
hiéu Viét gap nhiéu khé khan, theo ba cé diung khéng?

Chinh x&c la cadc DN ngay cang kho khan. Bé la su canh tranh ngay cang gay
gat, roi chi phi ngay cang cao, nhat la nhiing chi phi... “kh6ng thé goi tén"!

Néu nhu duoc dé xuat déi véi co quan quan ly nha nuéc, ba sé dé xuat
gi dé phat trién va xay dung thuong hiéu Viét trong linh vuc kinh
doanh co sé luu tru?

Theo tbi, di€ém quan trong nhat dé chinh la chinh sach vé thué&, mong muén cla
cac DN trong nudc dé la van dé thué lam sao hgp ly hon, tao diéu kién cho DN
phat trién. VGi cuang vi la ngudi ddng dau mot chubi khach san, téi thay cé qua
nhiéu co quan quan ly kiém soat cac co sd luu trd, cac doan ki€m tra, cling nhu
“chi phi gam ban”.
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Mai Villa dang x4y dung loat chudi khach san tiéu chudn 3 sao mang thuong
hiéu Viét tai TP. H® Chi Minh

Mét s6 nha dau tu xay dung co so luu trd, nhung lai mang thuong hiéu
nuéc ngoai. Theo ba, diém manh va diém yéu giira nhirng chuédi khach
san mang thuong hiéu nuéc ngoai va chuéi khach san mang thuong



hiéu Viét la gi?

Theo t6i, di€m manh cta nhing co sé luu trd mang thuong hiéu nudc ngoai dé
la nguén khéch 6n dinh, bén canh mot kénh béan rat tét. Tuy nhién, diém yéu la
cac DN dau tu phdi chap nhan tra lgi nhuan cao doéi véi bén van hanh, béi ho doi
hdi mot khodn “an chia” tuong doi Ién. Véi toi, dé la diéu khé chap nhan.

Doi vGi cac DN kinh doanh co sé luu trd c6 thuong hiéu Viét, néu bat tay nhau
dugc, t6 chidc thanh mot sé hiép hoi, dé€ cung ban san pham va c6 su trao doi
tuong ngd, doan két hgp tac thi sé rat tot. Nhung thuc té€, cdc DN Viét van dang
tu phat trién theo hinh thic manh mun, thi€u su doan két, thdm chi cé nhing
“chiéu tro” dé triét ha d6i tha. Chinh vi thé, thuong hiéu Viét van dang “yéu” va
chua c6 nhirng “b0t pha” trong linh vuc du lich.

Vay diém manh cua chudi thuong hiéu Mai Villa va G15 Ila gi?

Mai villa la chubi khach san luén Iua chon 16i di cham, nhung chac chan. Ching
toi ludn quan tam dén doi séng vat chat va tinh than cho can b, nhan vién...
Doi véi can bd quan ly chd choét, thuong xuyén cé nhitng dot di thuc té tai nudc
ngoai nhu Trung Quéc, Thai Lan...; t6 chitc hoat déng van hoé thé thao, van
nghé cho tap thé can bd, nhan vién trong cong ty.

Bé&n canh do, nhan thay van dé phong chay chira chdy tai cac co sd luu trd cla
Viét Nam con han ché, t6i da ban vaGi c6 déng nhap mat na chong doc tur nudc
ngoai vé dé trang bi tai moi phong khach san, cling nhu kiém tra thudng xuyén
vé van dé phong chdy chira chdy tai cac co sé luu tra.

Chung t6i quan niém, ddm bao doi song can bd, nhan vién va dap ng cao nhat
nhu cau cta khach hanh chinh la gié tri c6t 16i cla chubi thuong hiéu Mai Villa
va G15.

Tran trong cam on ba!

Quang Nam (Thuc hién)




