TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
Q@ CONGLUAN

Xay dung hinh anh tét dep vé thuong hiéu
Agribank

19:05 19/07/2023

Xac dinh xay dung van héa doanh nghiép khoéng chi gbép phan quan trong phat
trién kinh doanh cla céc chi nhanh, ma con tao nén hinh anh toét dep vé thuong
hiéu Agribank, thai gian qua, cac chi nhanh Ngan hang Néng nghiép va Phat
trién ndng thon (Agribank) trén dia ban tinh Thanh Hda da tich cuc xay dung va
trién khai thuc hién mo hinh “Van héa Agribank”.

Khach hang giao dich tai ngan hang Agribank chi nhanh tinh Thanh
Héa
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Viéc xay dung mo hinh “Van héa Agribank” nham dua van héa doanh nghiép tré
thanh ngudn sic manh noi luc trong kinh doanh, gitip méi can bd, nhan vién
thuc hién dang cac quy dinh phéap luat va cla don vi; tén trong ddi tac; gitt chr
tin v&i khach hang; cé van hda ng x& va dao dic nghé nghiép; tan tam, tan



tuy, hét long vi cong viéc, lgi ich cong dong, vi lgi ich cla Agribank...

Tu dé, ciing c6 niém tin va vi tri cia Agribank néi chung va céc chi nhanh
Agribank trén dia ban tinh Thanh Hdéa néi riéng doi véi khach hang, gilp céac
don vi m& rong thi truong, nang cao suc canh tranh vé chat lugng cta cac dich
vu san pham.

Theo dé, cac chi nhanh Agribank trén dia ban tinh luén xac dinh nhiém vu trong
tam la xay dung doéi ngl can bd theo moét chudn muc théng nhat chung, nham
tao nén ban sac van hda Agribank:

“Trung thuc - ky cuong - sang tao - chat lugng - hiéu qua” va dac trung van hda
Agribank: “Gan két - than thién - nghia tinh - dia phuong - tam néng”.

Hang nam, cac don vi déu cr can bd tham gia tdp huan céc khda dao tao ky
nang giao ti€p, phat trién san pham dich vu; tham gia cac cudc thi can bd gidi
chuyén mon nghiép vu, gidi phat trién sdn pham dich vu; can bd, nhan vién
thuong xuyén hoc tap, nghién clu, trau déi kién thic cdm nang van héa
Agribank vé quy dinh van hda Ung x{r cla ngudi lao déng va cac van ban khac
c6 lién quan; cé tinh than cau thi, 1dng nghe, tdm huyét, tan tuy véi céng viéc.

Thuc hién van héa céng sé, cdn bd cac chi nhanh Agribank trén dia ban tinh
lubn tan tinh gidi dap céc thac mac, huéng dan khach hang hoan thién cac tha
tuc can thiét khi giao dich tai ngan hang; trang phuc gon gang, lich su, deo bién
tén, logo nganh... khi giao dich. Tai cac cuéc hop, hdi nghi cia ngan hang, ban
gidm doc cac chi nhanh luon khuyén khich can bo, nhan vién dugc tu do bay té
y ki€n, quan diém cta minh; thuong xuyén danh gid qua trinh sang tao, déi mdgi
cla can bd, nhan vién qua viéc phan tich két qua d6i mai trong ndi bd ngan
hang, t&r d6 tao su gan két, doan két trong don vi.

Bén canh do, cac chi nhdnh ngan hang déu lap dat hé théng camera tai tat ca
cac quay giao dich, cay ATM; xay dung hom thu gép y, niém yét cong khai céc
chinh séach, thu tuc, diéu kién, ho so, thoi gian vay von, 1ai suat & tat ca cac
phong giao dich dé nguoi dan dugc biét, tir dé bdo ddm dan cha, dat quyén lgi
cla khach hang |én trén hét, tao diéu kién cho nguai dan ti€p can nguon vén
vay don gian, thuan lai...

Cung vdéi viéc thuc hién tét nhiém vu kinh doanh, cac chi nhanh Agribank trén
dia ban Thanh Hda ludn tich cuc tham gia cac hoat dong an sinh xa hoi, xay
dung nét dep van hda cula tung cadn b6, dang vién, nguoi lao dong, nhu:

Tich cuc tham gia cac phong trao dén on dap nghia, ing hd ngudi ngheo, Gng
ho ba con vung thién tai, G lut;



Ban chap hanh céng doan phat déng phong trao thi dua va t6 chic trién khai
cObng tac tu thién, dén on dap nghia, nhu van dong can bd, nhan vién tham gia
déng gép vao quy tu thién xa hoi;

Thuc hién nhiéu chuong trinh an sinh xa hoéi dudi nhiéu hinh thic, nhu xay
truong hoc, tram y té tham hdi, tang qua cho hd ngheo va cac gia dinh chinh
sach vdi téng so tién hon 100 ty dong...

Su sé chia, yéu thuong, dum boc, gilp d& da tré thanh truyén théng quy bau va
la dao ly, van hdéa mang dam ban sac Agribank.

Céac hoat dong van hda - thé thao luén dugc cac ngan hang quan tam, dong
vién can b, nhan vién tham gia, hudng (ng, gép phan nang cao sutc khde, chat
lugng doi s6ng van hoda tinh than.

Cé6 thé ndi, md hinh “Van hoéa Agribank” khdng chi tirng budc tao su chuyén
bi€n manh mé, sau rong vé y thic tu gidc tu dudng, rén luyén pham chat dao
dic “Trung thuc - ky cuong - sdng tao - chat lugng - hiéu qua” trong d6i ngl can
bd, nhan vién clia ngan hang, ma con gép phan xay dung moi truéng van hoda
cbng sé nang dbéng, sang tao, hiéu qua, dua hoat déng kinh doanh phéat trién
bén viing han, khang dinh vi thé va uy tin cla cac chi nhanh Agribank trén dia
ban tinh.

Trong thoi gian tdi, cac chi nhanh Agribank ti€p tuc duy tri mé hinh “Van héa
Agribank”; tdng cuong cong tac gido duc, nang cao kién thic va nhan thic cta
can bo, nhan vién vé van héa doanh nghiép; xay dung chuan muc hanh vi trong
giao ti€p, ing xt, nang cao dao ddc va trach nhiém cla toan thé can bd, nhan
vién tai cac don vi.
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