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Chiéu ngay 25/12/2020 tai Ha N6i, Hiép hdi Xuat khdu hang Thu cong My nghé
Viét Nam (Vietcraft) da t6 chidc hop bédo vé hdi chg o Lifestyle Vietnam véi quy
mo 1.000 gian hang ban cac sdn pham thuéc nhém hang thi cong my nghé.

Theo Hiép hdi nganh céng nghiép tri€én |dm toan cau (UFI) nam 2018, cé gan
32.000 hoi chg trién |dm thuong mai dugc té chirc trén thé gidi, thu hit 303
triéu lugt khach tham du. Tuy nhién, do dai dich COVID, gan nhu tat ca ké
hoach té chirc hoi chg thuang mai déu phai ding lai. Cac quy dinh han ché di lai
va cam tu tap dong ngudi ¢ ngoai troi la rao can I6n nhat déi véi cac hoi cho
thuong mai va cac nha té chic hdi chg thuong mai trén thé gidi da va dang tap
trung chuyén sang st dung khong gian hoi chg do dé€ gilp cac cong ty két noi
vGi khach hang.

Theo dai dién Hiép hoi Xuat khau hang Tha cong My nghé Viét Nam, khi phan
tich sdu cac hoi chg ao trén thé gidi hién tai c6 thé thay da so cac héi chg hién
chi dung lai @ hinh thirc thé hién anh san pham thong thudng két hgp cac cong
cu lién lac truc tuyén (chat, video), rat it hoi chg s dung khéng gian 3 chiéu,
c6ng nghé hinh anh 360 do ... bén canh cac chlc nang phé bién ciia mot hoi
chg la dat ché gian hang hay dang ky giao dich tai héi cho.




Mot s6 hoi chg 16n tadn dung co s dir liéu I6n cia minh dé€ &p dung céng nghé tri
tué nhan tao thong qua cac chatbot (mot chuong trinh két hop véi tri tué nhan
tao dé tuong tac v4Gi con nguodi. Cong cu nay thay thé cho nhan vién dé tu van
tra 10i nhiing gi khach hang thac mac. Chatbot thuong trao déi véi ngudi dung
qua hinh thirc tin nhan hoac am thanh).

Cé thé thay diém han ché chung cta cac hdi chg do hién nay la tinh thdm my
chua dugc coi trong, dac biét la cac khéng gian kién trdc gian hang mang yéu
to van hda vung mién, qudc gia, bén canh dé chua cé mot hdi chg do nao dua
ng dung cong nghé 3D vai cac san pham dugc s6 hda, chua hodi chg nao ap
dung céng nghé thuc té do tang cudng (AR) ma chi ding lai ¢ cong nghé thuc té
a0 (VR) nén tinh hap dan cla hoi chg khéng cao, thi€u su tuong téc va cam
nhan sdn pham, dac biét la hoi cho lién quan dén thoi trang, hang trang tri gia
dinh va qua tang nén sé han ché doi tugng khach tham quan. M6t trong sé cac
nguyén nhan dugc du dodn chinh la chi phi xay dung cac khéng gian 3D do
khong ré, dac biét khi gian hang cé nhiéu hang muc san pham, chi phi s6 héa
cling cao khi da s6 cac doanh nghiép chua thé tu scan 3D dugc sdn pham va sé
hda trudc khi ing dung cong nghé thuc té 3o tang cuong.

Bén canh do, ha tang céng nghé, duong truyén la mot can tré dé€ phat trién hé
théng hoi cho do chuyén nghiép. Can phai c6 duong truyén téc do cao (bang
thong rong) dé€ cé thé thao tac, di chuyén dén cac gian hang cling nhu xem xét



tirng san pham & moi gian hang mot cach nhanh nhat, cé it d6 tré nhat.

Hién tai chua c6 hdi chg 4o nao & Viét Nam dugc xay dung, sau khi nghién clu
cac hdi chg do hién tai trén thé gidi, dé€ dam bao tan dung dugc hét cac chirc
nang uu viét cla cac hdi chg dang cé trén thé gidi, dé€ tao ra nhitng chic nang
mai tang tinh hdp dan cho héi chg do cla nganh qua tang va trang tri gia dinh,
dé ddm bao tinh cap nhat trong nhirng nam tdi, Hiép hdi xuat khdu hang tha
c6ng my nghé Viét Nam, dugc su ho trg clia Chuong trinh cdp quéc gia vé xdc
ti€n thuong mai, Hiép hdi xuat khau hang thd cong my nghé Viét Nam da quyét
dinh xay dung “Khdng gian hdi chg ao Lifestyle Viét Nam” Muc tiéu dat dugc
cla “Khong gian hdi cho do Lifestyle Viét Nam” |a hinh thanh dugc co sé ha
tang dé to chic dugec mot hoi chg do cé toi thiEul000 gian hang cac san pham
thudc cdc nhdm nganh thd cong my nghé, qua tang va trang tri gia dinh truéc
nam 2025.

Muc tiéu trudc mat la hoan thanh dugc gian hang truc tuyén cta 200 don vi
xuat khdu trong nam 2020 va hoan thanh dugc gian hang truc tuyén cda 500
don vi xuat khau trong nam 2021. Khong gian héi chg ao Lifestyle Viét Nam
cling sé la hdi cho do dau tién trén thé gidi vé linh vuc trang tri va qua tang ap
dung cac thanh tuu cla cudc cach mang cong nghiép 4.0, dac biét la cong nghé
thuc té do tang cuong va tri tué nhan tao.

Céac chlrc nang va hoat dong dé tao nén Khong gian hoi chg do Lifestyle Viét
Nam bao gbm: Xay dung khong gian cdc nhém nganh hang tiéu biéu cta Viét
Nam: C6 9 nhdm nganh hang chinh clia hoi chg Lifestyle Vietnam, gom (1)
Hang thd cong my nghé va trang tri ndi that (2) Hang phu kién san vuon (3)
Hang dét gia dung (4) Hang trang tri ban an va vat dung nha bép (5) Hang
trang suc va phu kién ca nhan (6) Hang giay da va tdi xach (7) Hang huong
thom va my pham tu nhién (8) Hang dé choi va (9) Hang qua tang du lich va
san pham cua cac dan toc thiéu sé. Khdong gian mbi nhodm thé hién yéu té van
hda Viét Nam nhung cling hoa nhap véi xu thé khéng gian kién tric héi chg
hién dai cGa thé gidi. Khach cé thé chon vao bat cr khu nao khach quan tam
ngay tu khi truy cap vao khéng gian héi chg do. Khach cling dugc ggi y tu dong
nén vao khu nao phu hgp nhat ngay sau khi dang ky nhém nganh hang kinh
doanh ctia minh. Tai moi khu sé cé danh sach céc nha trién Idm tham du va
khach mua hang c6 thé tim thay dé dang céc céng ty nay thong qua bd loc
nhom san pham, tu khoa...

HOi chg do gbp phan thic day sé hda trong viéc xuc ti€n thuong mai cho cac
san pham lang nghé, phat trién du lich lang nghé va bdo tén gia tri van hoéa
lang nghé. Dac biét, hé thong dugc xay dung véi hai ngoén ngit tiéng Anh va



tiéng Viét sé gilp khach tham quan quéc té hiéu hon vé van hda va nghé tha
cobng Viét Nam.
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