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Trén thuc té, thuong hiéu cia mot san pham, moét doanh nghiép san xuat, kinh
doanh, chac nhiéu nguoi cling da hiéu. Tuy nhién, thuong hiéu cho mét doanh
nghiép ban 1é hién dai nhu siéu thi hoac trung tam thuong mai thi con it dugc
dé cap tai.

Thiéu su khdc biét

P&t nudc da qua hon 30 nam déi maGi, moé hinh thuong mai hién dai cling da
tham nhép vao Viét Nam tlr hon 20 nam, da - dang va sé tiép tuc phat trién.
Nh{rng mé hinh cda béan & hién dai Viét Nam nhat thiét can phai xay dung
nhitng thuong hiéu 16n va phat trién mot cach bén ving.

Ca nudc hién c6 khodng 750 siéu thi, 130 trung tam thuong mai va hang nghin
clra hang tu chon, siéu thi mini... Déi véi doanh nghiép ban |é hién dai Viét
Nam, cé nhirng giai doan phéat trién chubi ban |é rat manh mé nhu tir nam 1998
- 2012; nhung cé Idc lai troi sut, chao ddo, gap nhitng khé khan nhat dinh nhu
giai doan 2013 - 2016. Diéu dé xay ra do nhiéu nguyén nhan, trong dé cé6 mot
nguyén nhan kha quan trong la viéc tao lap va xay dung thuong hiéu ban 1é
Viét Nam chua dugc quan tam dung muec, ca & phuong dién vi mé va ban than
cac doanh nghiép béan Ié.




Anh minh hoa

Theo danh gid clda nhiéu chuyén gia, chi cdé 2 nha ban Ié |1a cé thuong hiéu
tuong d6i viing chac va c6 trién vong ti€p tuc phat trié€n trong thoi gian tdi do la
Saigon Coop va Vingroup véi hé théong ban 1é Vinmart. Hai don vi nay cé dac
diém khéc nhau, thuong hiéu Saigon Coop da dugc xay dung hon 20 nam qua,
con Vinmart méi dugc xay dung chirng 5 nam, nhung lai phat trién kha bai ban
va nhanh chdéng. Tuy nhién, nguai tiéu dung cling nhu cac nha quan ly déu tin
tuéng va danh gid mot cach khach quan vé 2 thuong hiéu ban & nay trén thi
truong Viét Nam. Kha nang phéat trién chudi ban Ié va dinh vi thuong hiéu cla
ho, htra hen tuong lai sang sua & phia truéc.

Con nhiéu thuong hiéu ban 1é Viét Nam khac, tuy cling xuat hién 10 - 20 nam
qua, k& ca thuong hiéu ban Ié cla doanh nghiép nha nudc, mac du c6 nhirng nd
luc nhat dinh, song vi nhiéu ly do, c6 doanh nghiép thi rdt bét dia diém, hoac
ban bét di mot phan von cdia minh hoac ca 100% von cho cac doanh nghiép
trong nudc va nudc ngoai. Nhirng diém con lai, kinh doanh mét cdch cam
ching, khong 16 da la mot sy may man.

Nhiéu doanh nghiép it nghién clu thi truong mot cach bai ban. Viéc xay dung

thuong hiéu, c6 Idc con chua dugc quan tam ddng muc va thi€u chac chan. Su
d6i mai phuaong thic kinh doanh, phuong thic phuc vu, tao dau an lau bén vaéi
khach hang than thiét chua dugc chu trong.



Nhin vao céc doanh nghiép ban |é Viét Nam, déu na nd nhu nhau vé mat hang,
phong céch ban hang, phuc vu. Nhitng dau &n dam nét mang lai su hai long vé
moi mat doi véi ngudi tiéu dung chua dugc cham chit mot cach théa dang.

Chinh vi vay, cac ba ndi trg mua hang & siéu thi ban Ié nao cling dugc, khéng
nhat thiét phai mua c6 dinh & mot siéu thi ban 1é nao. Cum tir “khach hang than
thiét” van con mang tinh hinh thic déi véi cac doanh nghiép ban I1é Viét Nam.
Ngoai ra, con cé nhirng hién tuogng chén ép, tranh gianh thi phan, ha gia,
khuyén mai d€ ha doi thu canh tranh... van con xay ra, tuy chua phai la phé
bién.

Khuyét tinh nhan van?

V@i khdach hang mua la nhu vay. Con déi véi cadc nha cung cap cho cac thuong
hiéu ban |é thi sao? Kha phé bién dé la nhiéu siéu thi ban 1é ép nha cung (ng

bang du céch, tir chiét khau vo ly, chiém dung von, chi phi khéng hop ly... da

lam nan long cac nha cung Ung, nhat la cung ng hang Viét Nam.

Mot van dé nira la su chia sé gilta cac nha ban Ié véi ndng dan, véi cadc nha san
xudt hang héa Viét Nam? Nhiéu lic, hang hdéa néng san thuc phdm € thlra, chi
dén khi bdo chi, du luan vao cudc, ltc dé cac thuong hiéu ban [é méi thuc su
bat tay vao gidi clu.

D6 cling la mot yéu t6 mat diém cla thuong hiéu ban Ié Viét Nam trong giai
doan hién nay, ma chuyén dé khéng phai la ca biét. Diéu dé ngugc lai véi cac
nha ban lé t& té, ho dau tu vao san xuat, thu mua lai hang héa véi gid ca hop ly
cho ndng dan, trong nhiing ltc khé khan, ho gidm chiét khau hang nam trgi cho
cac mat hang tuoi séng dua vao hé théng siéu thi... Hinh dnh d6, da xuat hién
ré nét @ hé théng siéu thi Coopmart va Vinmart trong nhitng nam gan day, dugc
du luan xa hoi hét sic hoan nghénh, diém cong cho viéc xay dung thuong hiéu
ban |é cia 2 don vi nay.

Nh{rng van dé thuc té néu 6 trén, da chirng minh: Thuong hiéu ban 1é khong chi
thé hién & gid cd hang hda canh tranh hop ly, chat lugng hang héa 6n dinh,
phuc vu nguoi tiéu dung, ma con & nhitng méi quan hé nhan van gilra ho va
ngudi tiéu dung, gitta ho va cdc nha cung irng hang hda.

Dudi con mat ctia xa hoi, dé tao mot dau an thuong hiéu hoan chinh thi khéng
phai la dé, nhung cling khong phai khong thé lam dugc. Diéu quan trong la
ngoai su ho trg hop ly cta Nha nudéc, bd, nganh va cac dia phuang, con cé su nd
luc chd quan va quyét tam xay dung mot thuong hiéu ban 1€ tir té trén thij
truong. Mot thuong hiéu khéng thé mot vai nam tao dung dugc, ma dé la ca



mot qua trinh xay dung bén bi 1au dai méi cé thé dat dugc. Xay dung dugc mot
thuong hiéu ban [é da khd, gilr cho nd ton tai va phéat trién lai cang khé hon.

Viéc xay dung cac thuong hiéu ban 1é Viét Nam trong diéu kién hién nay con
gap nhiing khé khan cda su canh tranh quyét liét vé xay dung thuong hiéu véi
cac doanh nghiép ban 1é nudc ngoai, gitta hinh thic ban 1é truc ti€p va ban
hang trén mang, gitta kénh ban |é hién dai va cdc kénh ban Ié khac trén thi
trudng. Ngoai ra, nhitng doanh nghiép ban lé cé thuong hiéu lam an nghiém tuc
con phai canh tranh véi nhirng doanh nghiép lam an phi phap trén thuong
truong, hang lau, hang gia dang hoanh hanh trén thi truong mét cach phé bién -
clng la nhiing tré ngai I6n trong viéc xay dung thuong hiéu bén 1é chan chinh.

Chung ta tin tudng rang, méi nam khi dén ngay 20/4 - Ngay thuong hiéu Viét
Nam, trén thi trudng sé xuat hién thém nhiing thuong hiéu chan chinh, phat
trién mot cach vitng chac cla cdc nganh san xuat, ché bién va phan phéi luu
thong, du sic canh tranh & thi trudng ndi dia va xuat khau. Khi dé, nguoi tiéu
dung sé dugc hudng lgi va tin tudng vao nhitng thuong hiéu ban |é Viét Nam
trén thi truong. Tu dd, gép phan vao nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi ctia dat
nudc trong nam 2018 va nhiing nam tiép theo.
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