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Da kinh doanh, ai cing mong thanh céng du & quy mé nao. M6t trong nhiing
yéu té dé xac dinh doanh nghiép c6 thanh céng hay khéng, chinh la doanh
nghiép dé c6 xay dung dugc thuong hiéu doi véi khach hang va céng chidng hay
khong...

Tranh sai lam dang tiéc

Tai Viét Nam, ngoai trir mét sé DN da ghi dau an cla minh trén thuong truong,
phan 16n DN van dang trén con dudng gian nan nham tao dung dau an riéng
cla minh. Néu chia DN ra lam 2 nhém: DN I6n véi quy mo, tiém luc, bé day kinh
nghiém thuang truong va DNNVV (SME) sé thay, moi nhém sé c6 nhimng khé
khan va thuan lgi riéng trong viéc xay dung thuong hiéu cho minh.

V&i cac DN 16n hoat dong 1au nam ma chua thuc sy gay dung dugc tén tubi, cé
|é day la diéu v6 cung dang tiéc - vi ho da bd phi mét quang thoi gian rat dai véi
vb s6 co hoéi, nhat la khi thi trudng con it doi thd canh tranh. M6t loat tong cong
ty nha nudc bi roi vao trudng hop nay, vi ngay tu dau da khong cé bat ky mét
chién lugc thuong hiéu bai ban nao.

Cac “6ng 16n” trong nganh hdéa chat, nang lugng, dét may... doanh thu khéng
16, chl yéu dén tur hoat dong gia cong, lam thué cho cac thuong hiéu khac. Dén
khi giat minh nhin lai, méi thady minh tré thanh ngudi khéng 16 vé hinh - vi trong
tay khong c6 mot thuong hiéu nao kha di c6 thé tao dau an riéng. Sai lam &
chd, ho khéng thuc su coi trong van dé thuong hiéu ngay tu dau.

Doi vGi cac cong ty hi€u dugc tam quan trong cta thuong hiéu thi lai thiéu
nhiéu nén tadng can thiét dé€ phat trién thuong hiéu, dac biét la dinh huéng chién
lugc thuong hiéu. Xay dung thuong hiéu ciia mot tap doan I6n, hoan toan khac
véi cac thuang hiéu nho va that khong may la khong phai ai cling nam duogc cac
nguyén ly xay dung thuong hiéu tap doan. Khi thi€u vang moét chién lugc dai



han, thuong hiéu bj roi vao tinh trang khéng cé dinh hudng. Chi phi truyén
thong, quang cdo cé thé |én dén hang chuc ty dong mbi nam, nhung van khong
dat dugc muc tiéu.

Mac du vay, moi nd luc khéng bao gio la qua mudn! Cau hdi “bao gid phai xay
dung thuong hiéu?” luén cé chung dap an la “ngay bay gig!”. Cac tap doan I6n
cO lgi thé vé nguodn luc, tam anh hudng, mang ludi c6 thé dé dang tao dugc hinh
anh trén pham vi réng I6n. Nhung can phai c6 su can nhac ky vé chién lugc dinh
vi, tao su thay d6i can thiét trong hoat dong trudc khi truyén thong thi méi that
su tao ra hiéu qua.

Van dé la véi quy mo 1én thi viéc thay doi trong hoat ddng khéng hé daon gian,
nhung khong phai khong lam dugc. Mau choét la Ianh dao cé that sy muén tao ra
su thay déi dé hay khéng ma thoi. Giong nhu cau ngan nglr ciia phuong Tay “Cé
y chi la c6 cach lam” Loi khuyén la hdy chuan bj that ky trudc khi hanh déng dé
dam bao chac thang, vi tap doan I6n khdng c6 co hdi dé€ sira sai nhu cac cong ty
nhd. Sai lam la khé c6 thé chap nhan trong truong hop nay.
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Pung lang phi thoi gian!

V&i DN nhd, van dé tham chi con phic tap hon nhiéu. Mong mu6n va y chi
manh mé&, xong SME lai chiu nhiéu han ché trong viéc xay dung thuong hiéu.

Van dé dau tién doi véi rat nhiéu cha SME dé la thi€u von. Ngay ca viéc lo von
dau tu cho hoat ddng san xuat, kinh doanh, mua hang hdéa, nguyén liéu... con
khé khan vat va, chl&r chua néi dén viéc phai bd ra moét khodn dau tu cho truyén
thong thuong hiéu. Theo dd, DN vi con & quy mo nhd nén viéc can nhat la ban
hang, c6 doanh s6 ddm bdo dong tién dé€ duy tri hoat dong va day la uu tién
hang dau doi véi chu DN.

Trong ngan sach quang céo clia minh, cac DN nay sé uu tién ban hang bang
cach tap trung cho chuong trinh khuyén mai, gidm gid, thidc day doanh sé ma it
chd y téi hoat dong xay dung thuong hiéu, vi sg anh hudéng truc ti€p dén két
qua kinh doanh ngan han.

Tuy nhién, cadch nghi dé, c6 thé sé di vao I6i mon la tang truéng quy mo trudc,
xay dung thuong hiéu sau. Ho sé tu 1ang phi mdt khoang thoi gian quy bau dé
tao dung nhén thdc va long tin moi 1an tiép xic véi khach hang. Néu céc DN
nay chi can thay déi trong tu duy kinh doanh moét chut, sé thay mot géc nhin
khac thd vi hon. D6 la thay vi theo duGi doanh s6, DNNVV can theo dudi long tin
va cam tinh cda khach hang.

Diéu dé c6 nghia, kinh doanh ludn di kém véi cham séc khach hang, ca trudc,
trong va sau khi ho mua hang. Khach hang, suy cho cung van la con ngudi, ma
con ngudai thi thudng ra quyét dinh mot cach cdm tinh. Nhirng chuong trinh
cham séc khach hang thuong xuyén, sé tao ra thién cam va long tin. Cham séc
khoéng lién quan dén ban hang, sé cang lam cho khach hang tin tudng va nhé
t6i DN.

Néu theo cach thic dd, doanh sé ¢ thé tang cham hon, 13i it hon nhung sé
chac chan va bén viing hon nhiéu. Khach hang sé trung thanh hon, gan két hon
vGi thuong hiéu, chr khéng dé dang chuyén qua déi tha khac khi c6 cac chuong
trinh khuy&n mai gidm gia von rat thuong xuyén trén thj truong.

Van dé tiép theo ngan can DNNVV la: Chat lugng sdn pham va dich vu. D€ DN
tao dung dugc thuong hiéu thi san phdm va dich vu phai that su tot, c6 kha
nang canh tranh, doéc dao, khac biét hoac chi it cling gia ca hgp ly xiing dang
véi dong tién khach hang phai trd. Duong nhién, hau nhu chd DN nao bat dau
kinh doanh cling rat tu tin vao sdn pham ctda minh.



Nhiéu cht DN danh rat nhiéu tdm huyét cho qua trinh nghién clu phat trién, ap
Uy dinh, hinh thanh sdn pham. Song do nguén luc cé han, sdn pham phéat trién
ra s€ van c6 nhimg han ché& nhat dinh. Chua néi dén viéc xuat hién nhimng déi
thu khac ciling phat trién nhitng sdn pham tuong tu. Ho cé su chuan bi tot hon,
nguon luc doi dao hon va hoan toan cé kha nang copy lai sdn pham va cai tién
tot hon dé canh tranh lai.

Khac phuc nhitng han ché

Dé& han ché nhugc diém dé, SME phai luén cht trong - khdng ngling hoan thién,
doi méi san pham dich vu clia minh theo dac diém cua tung nganh nghé.

SME c6 thé c6 Igi thé hon cac DN I16n & chd linh hoat, dé thich nghi véi thay dai
cua thi truong va dac biét, khd nang sang tao cao. Nhirng cdi ti€n sdn pham,
dich vu, nhiéu khi chi don gidn va thay d6i mau méa san pham, bao bi, dong géi
lai..., trong khi c6t 16i sdn pham van gilr nguyén. Bang cach dé, c6 thé khién doi
thu ludn bi déng trong cudc chién sdn pham va nhu vay, sé duy tri dugc lgi thé
canh tranh nhat dinh.

Giong nhu tap doan 16n, mét khoé khan nita cia SME chinh la van dé chat luong
nhan su. Tuyén dugc nhitng nhan vién tdm huyét, trung thanh va dac biét, cé
nén tang kién thic co ban vé thuong hiéu qua la rat hiém hoi trong giai doan
nay. Nhiéu cong ty da phai “gong minh” trd nhitng muic luong khé cao hong thu
hat nhan tai, song van khéng canh tranh néi luc hap dan cda cac cong ty 16n.

Rat nhiéu nhan su, nhat la cac ban tré san sang nhan muc luong thap dé lam
cho nhitng céng ty uy tin véi tam ly 6n dinh lau dai. Van dé canh tranh nhan su
gilta cac cdng ty ngay cang tré nén khoc liét, dac biét trong giai doan bung né
start-up nhu hién nay. Nhiéu nguai chd rat tam huyét véi DN, véi thuong hiéu
cla minh, nhung khi tim ngudai trién khai y tudng, méi thay nhan tai qua hiém
hoi. Sé khong c6 bat ky moét gidi phap hoan hdo nao ngoai viéc ban than DN
phai hoc hoi thém cac kién thic va ky nang vé truyén thong.

Gan day, trong cong dong khadi nghiép, ndi [én moét sé don vi chuyén cung cap
cac giadi phap cho DN trong nhiéu linh vuc, bao gom ca linh vuc xay dung
thuong hiéu nhu nén tang gilp thiét ké dé dang hon hoac lam video don gian.

Cé |1&, day tam thai dugc coi la nhirng lua chon hgp ly gilp SME van hanh hoat
dong truyén théng quadng céo va xay dung thuong hiéu moét cach chuyén
nghiép hon. Tuy nhién, dé cling chi la nhitng cong cu chién thuat, DN can cé
mot dinh huéng chién lugc dai han méi c6é thé mo dén mot thanh céng trong
tuong lai.
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