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Trong bối cảnh hội nhập kinh tế quốc tế ngày càng sâu rộng, thương hiệu trở
thành yếu tố quyết định năng lực cạnh tranh và sự phát triển bền vững của
doanh nghiệp. Cơ hội vươn ra thị trường khu vực và thế giới đang mở rộng
mạnh mẽ, song đi kèm là những thách thức lớn về nội lực, quản trị, cạnh tranh
và tư duy chiến lược. Hành trình xây dựng thương hiệu Việt vì thế vừa mở ra cơ
hội bứt phá, vừa là phép thử khắt khe về tầm nhìn và bản lĩnh.

Cơ hội từ hội nhập và chuyển đổi số

Theo đánh giá của Bộ Công Thương, những năm gần đây, nhận thức của doanh
nghiệp Việt về vai trò của thương hiệu đã có sự chuyển biến rõ rệt. Không chỉ
các tập đoàn lớn, mà cả doanh nghiệp vừa và nhỏ cũng bắt đầu đầu tư bài bản
vào xây dựng hình ảnh, định vị và trải nghiệm khách hàng.

Chương trình Thương hiệu quốc gia Việt Nam đã góp phần nâng cao vị thế của
hàng trăm doanh nghiệp, giúp nhiều thương hiệu Việt khẳng định uy tín trên thị
trường quốc tế. Nhiều thương hiệu không chỉ nổi bật về quy mô mà còn được
ghi nhận với chiến lược xây dựng thương hiệu bài bản, nhất quán và có chiều
sâu.

Bên cạnh đó, tiến trình hội nhập kinh tế quốc tế những năm gần đây đã mang
lại nhiều cơ hội mới cho doanh nghiệp Việt Nam. Thông qua các hiệp định
thương mại tự do thế hệ mới, doanh nghiệp trong nước có điều kiện thuận lợi
hơn để mở rộng thị trường, tiếp cận người tiêu dùng quốc tế và tham gia sâu
hơn vào chuỗi giá trị toàn cầu. Không gian phát triển được mở rộng giúp doanh
nghiệp có thêm động lực để đổi mới, nâng cao chất lượng sản phẩm và đầu tư
cho thương hiệu. Theo đại diện một doanh nghiệp xuất khẩu nông sản: “Chất
lượng sản phẩm là điều kiện cần, nhưng thương hiệu mới là điều kiện đủ để
người tiêu dùng quốc tế nhận diện và tin tưởng”.

Quy mô nền kinh tế Việt Nam liên tục tăng trưởng, kim ngạch xuất nhập khẩu
duy trì ở mức cao, đưa Việt Nam vào nhóm các nền kinh tế có độ mở lớn trong

Xây dựng thương hiệu: Tận dụng cơ hội, đẩy lùi thách thức
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khu vực. Dòng vốn đầu tư trong và ngoài nước gia tăng, môi trường kinh doanh
ngày càng cải thiện, tạo thêm nền tảng cho doanh nghiệp mở rộng sản xuất,
đầu tư công nghệ và nâng cao giá trị thương hiệu. Trong bối cảnh đó, nhiều
doanh nghiệp Việt đã mạnh dạn đầu tư cho thương hiệu, coi đây là một trong
những yếu tố cốt lõi để nâng cao sức cạnh tranh.

Sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ số và chuyển đổi số cũng mở
ra cơ hội chưa từng có

Sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ số và chuyển đổi số cũng mở ra cơ hội
chưa từng có. Các nền tảng thương mại điện tử, mạng xã hội, công cụ phân tích
dữ liệu và giải pháp số giúp doanh nghiệp tiếp cận khách hàng nhanh hơn, hiệu
quả hơn và với chi phí thấp hơn. Điều này đặc biệt có ý nghĩa với các doanh
nghiệp nhỏ và vừa, khi họ có thể cạnh tranh sòng phẳng hơn trong việc xây
dựng hình ảnh thương hiệu và tiếp cận người tiêu dùng.

Một chuyên gia thương hiệu nhận định: “Trong thời đại số, thương hiệu không
còn là logo hay slogan, mà là tổng hòa của trải nghiệm, uy tín và niềm tin.
Doanh nghiệp nào làm chủ được điều này sẽ nắm lợi thế bền vững”.

Một doanh nghiệp ngành thực phẩm chia sẻ: “Chỉ cần một chiến dịch TikTok
thành công, chúng tôi có thể tiếp cận hàng triệu người tiêu dùng trong vài ngày
- điều mà trước đây phải mất hàng tháng quảng cáo truyền thống”.

Bên cạnh đó, xu hướng tiêu dùng thay đổi nhanh chóng cũng tạo thêm cơ hội
cho doanh nghiệp Việt. Người tiêu dùng ngày càng quan tâm đến chất lượng,
nguồn gốc sản phẩm, trách nhiệm xã hội và giá trị thương hiệu. Đây là cơ hội
để doanh nghiệp Việt phát huy lợi thế am hiểu thị trường nội địa, kết hợp giữa
giá trị truyền thống và đổi mới sáng tạo nhằm tạo ra những sản phẩm và
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thương hiệu mang bản sắc riêng.

Thực tế cho thấy, nhiều doanh nghiệp Việt đã từng bước khẳng định vị thế
không chỉ ở thị trường trong nước mà còn vươn ra khu vực và quốc tế. Việc đầu
tư vào chất lượng sản phẩm, nâng cao dịch vụ, xây dựng câu chuyện thương
hiệu và mở rộng kênh phân phối đã giúp một số thương hiệu Việt ghi dấu ấn
trên thị trường toàn cầu. Đây là minh chứng cho tiềm năng lớn của thương hiệu
Việt nếu được đầu tư bài bản và có chiến lược dài hạn.

Thách thức từ nội lực và cạnh tranh toàn cầu

Bên cạnh những cơ hội rộng mở, doanh nghiệp Việt cũng đang đối mặt với
không ít thách thức trên hành trình xây dựng thương hiệu. Một trong những rào
cản lớn nhất là hạn chế về nguồn lực tài chính và năng lực quản trị. Phần lớn
doanh nghiệp Việt Nam là doanh nghiệp nhỏ và vừa, khả năng đầu tư cho
nghiên cứu - phát triển, marketing, công nghệ và xây dựng thương hiệu dài hạn
còn hạn chế.

Tư duy ngắn hạn vẫn là điểm nghẽn đáng chú ý. Không ít doanh nghiệp vẫn
xem thương hiệu như một khoản chi phí có thể cắt giảm thay vì một tài sản
chiến lược cần đầu tư lâu dài. Khi gặp khó khăn, ngân sách dành cho xây dựng
thương hiệu thường là khoản bị cắt giảm đầu tiên. Điều này khiến doanh nghiệp
khó tạo dựng bản sắc riêng và duy trì lợi thế cạnh tranh bền vững.

Một lãnh đạo doanh nghiệp thẳng thắn: “Chúng tôi từng chạy theo doanh số mà
bỏ quên thương hiệu. Đến khi thị trường khó khăn mới nhận ra, không có
thương hiệu thì rất khó phục hồi”.

Một chuyên gia marketing nhận định: “Doanh nghiệp Việt thường mạnh về sản
xuất nhưng yếu ở chiến lược thương hiệu dài hạn. Đây là điểm cần cải thiện nếu
muốn cạnh tranh sòng phẳng”.

Áp lực cạnh tranh từ các thương hiệu quốc tế cũng ngày càng lớn. Các tập đoàn
đa quốc gia với tiềm lực tài chính mạnh, công nghệ hiện đại, kinh nghiệm quản
trị và hệ thống phân phối toàn cầu đang hiện diện ngày càng sâu rộng tại thị
trường Việt Nam. Điều này buộc doanh nghiệp Việt phải không ngừng nâng cao
chất lượng sản phẩm, cải thiện dịch vụ, đổi mới mô hình kinh doanh và đầu tư
nghiêm túc hơn cho thương hiệu.
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Doanh nghiệp không ngừng nâng cao chất lượng sản phẩm, cải thiện
dịch vụ

Ngoài ra, bài toán quản trị và chuyển giao thế hệ cũng là thách thức lớn đối với
nhiều doanh nghiệp Việt. Khi quy mô doanh nghiệp mở rộng, yêu cầu về quản
trị hiện đại, minh bạch tài chính, quản trị nhân sự và rủi ro ngày càng cao.
Nhiều doanh nghiệp gia đình hoặc doanh nghiệp tư nhân gặp khó khăn trong
việc xây dựng hệ thống quản trị chuyên nghiệp và đội ngũ kế thừa, khiến quá
trình phát triển thương hiệu gặp trở ngại.

Một trong những thách thức lớn nhất hiện nay là tình trạng hàng giả, hàng nhái
ngày càng tinh vi, đặc biệt trên môi trường số. Điều này không chỉ gây thiệt hại
về doanh thu mà còn ảnh hưởng nghiêm trọng đến uy tín thương hiệu.

Đại diện một doanh nghiệp ngành mỹ phẩm chia sẻ: “Chúng tôi đầu tư rất
nhiều cho thương hiệu, nhưng chỉ cần một số sản phẩm giả tràn lan trên mạng
cũng đủ làm khách hàng mất niềm tin”.

Trong bối cảnh hội nhập sâu rộng, việc bảo vệ thương hiệu và quyền sở hữu trí
tuệ cũng trở nên cấp thiết. Nếu không chú trọng bảo vệ thương hiệu, doanh
nghiệp rất dễ mất lợi thế cạnh tranh và niềm tin của người tiêu dùng. Theo các
chuyên gia, việc bảo vệ thương hiệu cần sự phối hợp đồng bộ giữa doanh
nghiệp và cơ quan quản lý, trong đó ứng dụng công nghệ truy xuất nguồn gốc,
tem điện tử và AI là xu hướng tất yếu.
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Dù chuyển đổi số mang lại nhiều cơ hội, nhưng cũng đặt ra không ít thách thức.
Doanh nghiệp phải đối mặt với việc quản lý dữ liệu, bảo mật thông tin, cũng
như thích ứng với tốc độ thay đổi nhanh của công nghệ và hành vi người tiêu
dùng.

Hướng đi nào cho doanh nghiệp?

Đại diện một doanh nghiệp công nghệ chia sẻ: “Chúng tôi xác định thương hiệu
không chỉ là marketing, mà là chiến lược tổng thể. Từ sản phẩm, dịch vụ đến
văn hóa doanh nghiệp đều phải phục vụ cho định vị thương hiệu”.

Trong khi đó, một doanh nghiệp sản xuất lại nhấn mạnh yếu tố chất lượng:
“Không có sản phẩm tốt thì mọi chiến dịch thương hiệu đều vô nghĩa. Niềm tin
của khách hàng phải được xây dựng từ chất lượng thực”.

Trong bối cảnh cạnh tranh toàn cầu ngày càng gay gắt, cơ hội để thương hiệu
Việt vươn lên là rất lớn. Tuy nhiên, chỉ những doanh nghiệp có tầm nhìn dài hạn,
chủ động đổi mới, đầu tư bài bản cho thương hiệu và kiên định với giá trị cốt lõi
mới có thể vượt qua thách thức, tận dụng cơ hội và khẳng định vị thế trên bản
đồ kinh tế thế giới.

Các chuyên gia cho rằng, để nâng tầm thương hiệu Việt, doanh nghiệp không
thể chỉ dựa vào lợi thế giá rẻ hay thị trường nội địa. Thay vào đó, cần tạo dựng
giá trị khác biệt thông qua chất lượng sản phẩm, đổi mới sáng tạo, câu chuyện
thương hiệu và trải nghiệm khách hàng. Thương hiệu cần được xem là tài sản
chiến lược, là yếu tố quyết định khả năng cạnh tranh dài hạn.
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Cần tạo dựng giá trị khác biệt thông qua chất lượng sản phẩm, đổi
mới sáng tạo, câu chuyện thương hiệu và trải nghiệm khách hàng

Theo một chuyên gia tư vấn thương hiệu: “Trong giai đoạn hiện nay, người tiêu
dùng có thể dễ dàng tiếp cận thông tin và kiểm chứng. Vì vậy, thương hiệu
không thể chỉ là “vỏ bọc” truyền thông, mà phải phản ánh đúng giá trị cốt lõi
của doanh nghiệp”. Theo đó, chuyên gia này nhấn mạnh ba yếu tố quan trọng:

Tính nhất quán: Từ sản phẩm, dịch vụ đến truyền thông

Tính minh bạch: Đặc biệt trong nguồn gốc, chất lượng

Tính khác biệt: Tạo dấu ấn riêng trong tâm trí khách hàng

Để tận dụng cơ hội và vượt qua thách thức, các chuyên gia cho rằng doanh
nghiệp cần:

Đầu tư bài bản vào chiến lược thương hiệu dài hạn;

Ứng dụng công nghệ trong quản trị và bảo vệ thương hiệu;

Tăng cường trải nghiệm khách hàng đa kênh;

Xây dựng văn hóa doanh nghiệp gắn với giá trị thương hiệu;

Chủ động tham gia các chương trình hỗ trợ của Nhà nước.
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Trong bối cảnh mới, xây dựng thương hiệu không còn là lựa chọn, mà là yêu cầu
bắt buộc nếu doanh nghiệp muốn tồn tại và phát triển bền vững. Cơ hội đang
rộng mở, nhưng chỉ dành cho những doanh nghiệp có tầm nhìn dài hạn, chiến
lược rõ ràng và sự kiên định trong việc xây dựng niềm tin.

Lê Hằng
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