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Trong béi cdnh hdi nhap kinh té quoc té ngay cang sau réng, thuong hiéu tré
thanh yéu to quyét dinh nang luc canh tranh va su phat trién bén viing cla
doanh nghiép. Co hoi vuon ra thi truong khu vuc va thé gidi dang mad rong
manh mé&, song di kém la nhitng thach thic 16n vé ndi luc, quan tri, canh tranh
va tu duy chién lugc. Hanh trinh xay dung thuong hiéu Viét vi thé vira mé ra co
héi bt pha, vira la phép tha khat khe vé tdm nhin va ban linh.

Co hdi tir hdi nhap va chuyén doi soé

Theo danh gid ctia B6 Coéng Thuaong, nhitng nam gan day, nhan thic cla doanh
nghiép Viét vé vai tro cta thuong hiéu da cé su chuyén bién ro rét. Khong chi
cac tap doan 16n, ma ca doanh nghiép vira va nho cling bat dau dau tu bai ban
vao xay dung hinh anh, dinh vi va trai nghiém khach hang.

Chuong trinh Thuong hiéu quéc gia Viét Nam da gép phan nang cao vi thé cda
hang tram doanh nghiép, gitp nhiéu thuong hiéu Viét khang dinh uy tin trén thi
truong qudc té. Nhiéu thuong hiéu khong chi néi bat vé quy mé ma con dugc
ghi nhan vaéi chién luge xay dung thuong hiéu bai ban, nhat quan va cé chiéu
sau.

Bé&n canh dd, tién trinh hdi nhap kinh té quéc té nhitng nam gan day da mang
lai nhiéu co héi méi cho doanh nghiép Viét Nam. Théng qua cac hiép dinh
thuong mai tu do thé hé mdi, doanh nghiép trong nudc cé diéu kién thuan lgi
hon d€ mé rong thi truong, ti€p can nguoi tiéu dung quéc té va tham gia sau
hon vao chudi gia tri toan cau. Khong gian phéat trién dugc mé rong gitip doanh
nghiép c6 thém dong luc dé€ déi méi, nang cao chat lugng san pham va dau tu
cho thuong hiéu. Theo dai dién mot doanh nghiép xuat khdu nong san: “Chat
lugng sdn pham la diéu kién can, nhung thuong hiéu méi la diéu kién da dé
nguoi tiéu dung quoc té nhan dién va tin tuéng”.

Quy mo6 nén kinh té Viét Nam lién tuc tang trudng, kim ngach xuat nhap khau
duy tri & mlc cao, dua Viét Nam vao nhém cac nén kinh té€ cé dé6 mé 16n trong



khu vuc. Dong von dau tu trong va ngoai nudc gia tang, moi truong kinh doanh
ngay cang cai thién, tao thém nén tang cho doanh nghiép ma réng san xuat,
dau tu cong nghé va nang cao gia tri thuong hiéu. Trong bdi cdnh doé, nhiéu
doanh nghiép Viét d& manh dan dau tu cho thuong hiéu, coi day la mot trong
nhitng yéu to cot 16i d€ nang cao siic canh tranh.
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Su phat trién manh mé cla cong nghé sé va chuyén déi sé cling ma

ra co héi chua tung cé

Su phét trién manh mé clda céng nghé sé va chuyén déi s6 cling mdé ra co hoi
chua ting cé. Cac nén tang thuong mai dién t&r, mang xa hoi, cong cu phan tich
d{r liéu va gidi phap s6 gilp doanh nghiép ti€p can khach hang nhanh hon, hiéu
qua hon va véi chi phi thap hon. Biéu nay dac biét cé y nghia véi cdc doanh
nghiép nho va viura, khi ho cé thé canh tranh song phang hon trong viéc xay
dung hinh anh thuong hiéu va ti€p can ngudai tiéu dung.

Mot chuyén gia thuong hiéu nhan dinh: “Trong thoi dai so, thuong hiéu khong
con la logo hay slogan, ma la t6ng hoa cla trai nghiém, uy tin va niém tin.
Doanh nghiép nao lam chu dugc diéu nay sé nam lgi thé bén vimg”.

Mot doanh nghiép nganh thuc pham chia sé: “Chi can moét chién dich TikTok
thanh céng, chiing toi cé thé tié€p can hang triéu nguoi tiéu dung trong vai ngay
- diéu ma trudc day phai mat hang thang quang céo truyén théng”.

Bé&n canh do, xu hudng tiéu dung thay déi nhanh chdéng ciing tao thém co hoi
cho doanh nghiép Viét. Nguoi tiéu dung ngay cang quan tam dén chat luong,
nguon goc san pham, trach nhiém xa hodi va gia tri thuong hiéu. Pay la co hoi
dé doanh nghiép Viét phat huy Igi thé am hiéu thi trudng nodi dia, két hgp gilta
gid tri truyén thong va d6i méi sang tao nham tao ra nhimng san phdm va



thuong hiéu mang ban sac riéng.

Thuc té cho thay, nhiéu doanh nghiép Viét da ting budc khang dinh vi thé
khong chi & thi trudng trong nuéc ma con vuon ra khu vuc va quoc té. Viéc dau
tu vao chat lugng sdn pham, nang cao dich vu, xay dung cau chuyén thuong
hiéu va ma rong kénh phan phdi da gilp mot s6 thuong hiéu Viét ghi dau an
trén thi trudng toan cau. Day la minh ching cho tiém nang I6n cla thuong hiéu
Viét néu dugc dau tu bai ban va cé chién luge dai han.

Thach thuc tir ndi luc va canh tranh toan cau

Bén canh nhiing co héi rong md, doanh nghiép Viét cling dang doi mat vdéi
khong it thach thidc trén hanh trinh xay dung thuong hiéu. Mot trong nhitng rao
can 16n nhat la han ché vé nguon luc tai chinh va nang luc quan tri. Phan 16n
doanh nghiép Viét Nam la doanh nghiép nho va vira, khd nang dau tu cho
nghién clu - phat trién, marketing, céng nghé va xay dung thuong hiéu dai han
con han ché.

Tu duy ngan han van la diém nghén dang chd y. Khong it doanh nghiép van
xem thuong hiéu nhu mét khoan chi phi cé thé cat gidm thay vi mot tai san
chién lugc can dau tu lau dai. Khi gap khoé khan, ngan sach danh cho xay dung
thuong hiéu thuong la khodn bi cat giam dau tién. Diéu nay khién doanh nghiép
kho tao dung ban sac riéng va duy tri Igi thé canh tranh bén vimng.

M6t Ianh dao doanh nghiép thang than: “Chdlng toi tiing chay theo doanh s6 ma
bd quén thuong hiéu. Dén khi thi truong khé khan mdéi nhan ra, khéng cé
thuong hiéu thi rat khé phuc hoi”.

Mot chuyén gia marketing nhan dinh: “Doanh nghiép Viét thuong manh vé san
xuat nhung yéu & chién luge thuong hiéu dai han. Day la diém can cai thién néu
muén canh tranh song phang”.

Ap luyc canh tranh tir cac thuong hiéu quéc té cling ngay cang 16n. Céc tap doan
da quodc gia vdi tiém luc tai chinh manh, cong nghé hién dai, kinh nghiém quan
tri va hé théng phan phdi toan cau dang hién dién ngay cang sau roéng tai thi
truong Viét Nam. Diéu nay budc doanh nghiép Viét phai khéng nguing nang cao
chat lugng san pham, cai thién dich vu, d6i méi mé hinh kinh doanh va dau tu
nghiém tuc hon cho thuong hiéu.



Doanh nghiép khéng ngiing néng cao chat lugng sdn pham, cai thién
dich vu

Ngoai ra, bai todn quan tri va chuyén giao thé hé cling la thach thdc Ién doi voi
nhiéu doanh nghiép Viét. Khi quy moé doanh nghiép ma réng, yéu cau vé quan
tri hién dai, minh bach tai chinh, quan tri nhan su va rdi ro ngay cang cao.
Nhiéu doanh nghiép gia dinh hodc doanh nghiép tu nhan gap khé khan trong
viéc xay dung hé théng quan tri chuyén nghiép va doi ngl ké thira, khién qué
trinh phat trién thuong hiéu gap tré ngai.

Mot trong nhitng thach thic I6n nhat hién nay la tinh trang hang gia, hang nhai
ngay cang tinh vi, dac biét trén moi truong sé. Diéu nay khéng chi gay thiét hai
vé doanh thu ma con anh hudng nghiém trong dén uy tin thuong hiéu.

Pai dién mot doanh nghiép nganh my pham chia sé: “Chlng toi dau tu rat
nhiéu cho thuong hiéu, nhung chi can mot s6 sdn pham giad tran lan trén mang
cling da lam khach hang mat niém tin”.

Trong bdi cdnh hdi nhap sau rong, viéc bdo vé thuong hiéu va quyén sé hitu tri
tué cling tré nén cap thiét. Néu khong chi trong bdo vé thuong hiéu, doanh
nghiép rat dé mat Igi thé canh tranh va niém tin cla ngudi tiéu dung. Theo cac
chuyén gia, viéc bdo vé thuong hiéu can su phdi hgp déng bd gilra doanh
nghiép va co quan quan ly, trong dé ing dung cong nghé truy xuat nguoén géc,
tem dién t(r va Al la xu huéng tat yéu.



DU chuyén d6i s6 mang lai nhiéu co hdi, nhung cling dat ra khong it thach thirec.
Doanh nghiép phai déi mat véi viéc quan ly dr liéu, bdo mat thong tin, cling
nhu thich ¢ng véi téc dd thay déi nhanh clda cong nghé va hanh vi nguoi tiéu
dung.

Huong di nao cho doanh nghiép?

Dai dién mo6t doanh nghiép cong nghé chia sé: “Chulng toi xac dinh thuong hiéu
khoéng chi la marketing, ma la chién lugc téng thé. Tu san phdam, dich vu dén
van hda doanh nghiép déu phai phuc vu cho dinh vi thuong hiéu”.

Trong khi d6, moét doanh nghiép sdn xuat lai nhan manh yéu té chat lugng:
“Khéng c6 san pham tét thi moi chién dich thuong hiéu déu vé nghia. Niém tin
cta khach hang phai dugc xay dung tu chat lugng thuc”.

Trong béi cdnh canh tranh toan cau ngay cang gay gat, co hdi dé thuong hiéu
Viét vuon 1én la rat I6n. Tuy nhién, chi nhitng doanh nghiép cé tdm nhin dai han,
chd dong déi mai, dau tu bai ban cho thuong hiéu va kién dinh véi gia tri cot 16i
méi cé thé vugt qua thach thirc, tdn dung co hdi va khang dinh vi thé trén ban
do kinh té thé gidi.

Céc chuyén gia cho rang, dé nadng tam thuong hiéu Viét, doanh nghiép khéng
thé chi dua vao lgi thé giad ré hay thi truong ndi dia. Thay vao dé, can tao dung
gia tri khac biét thong qua chat lugng san pham, d6i mdi sang tao, cadu chuyén
thuong hiéu va trai nghiém khach hang. Thuong hiéu can dugc xem la tai san
chién lugc, la yéu té quyét dinh khd nang canh tranh dai han.




Can tao dung gia tri khac biét thdng qua chat lugng san pham, déi
md&i sang tao, cau chuyén thuong hiéu va trai nghiém khach hang

Theo moét chuyén gia tu van thuong hiéu: “Trong giai doan hién nay, nguoi tiéu
dung c6 thé dé dang tiép can thong tin va kiém chdng. Vi vay, thuong hiéu
khoéng thé chi la “vé boc” truyén théng, ma phai phdn anh ding gié tri c6t 16i
cla doanh nghiép”. Theo dd, chuyén gia nay nhan manh ba yéu té quan trong:

Tinh nhat quan: Ti sdn pham, dich vu dén truyén théng
Tinh minh bach: Bac biét trong nguén goc, chat lugng
Tinh khac biét: Tao dau an riéng trong tam tri khach hang

Pé tan dung co hdi va vugt qua thach thidc, cac chuyén gia cho rang doanh
nghiép can:

Dau tu bai ban vao chién lugc thuong hiéu dai han;

Ung dung céng nghé trong quan tri va bao vé thuong hiéu;
Tang cuong trai nghiém khach hang da kénh;

Xay dung van hda doanh nghiép gan vdi gia tri thuong hiéu;

Cha dong tham gia cac chuong trinh ho trg ctia Nha nudc.



Trong béi cdnh mdi, xay dung thuong hiéu khéng con la Iua chon, ma la yéu cau
bat budc néu doanh nghiép muén tén tai va phat trién bén viing. Co héi dang
réong md, nhung chi danh cho nhirng doanh nghiép c6é tdm nhin dai han, chién
lugc ro rang va su kién dinh trong viéc xay dung niém tin.
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