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Xay dung thuong hiéu trén nén tang so6 - Chinh
sach mé duong cho doanh nghiép
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Trong bodi canh kinh té sé dang tré thanh dong luc tang trudng méi clia nén kinh
té toan cau, xay dung thuong hiéu trén nén tang s6 khong con la lua chon
mang tinh xu hudng, ma da tré thanh yéu cau séng con déi véi doanh nghiép.
TU san xuat, thuong mai, dich vu dén ndng nghiép, du lich hay logistics, moi
nganh nghé déu dang budc vao cudc canh tranh khoc liét vé kha nang hién
dién, nhan dién va tao dung niém tin trén khéng gian so.

Doi vai Viet Nam, nam 2026 dugc xem la giai doan tang téc trong chién lugc
chuyén déi s6 quéc gia, thic day kinh té sé va xay dung thuong hiéu Viét theo
hudng hién dai, minh bach va hdi nhap quéc té. Hang loat chinh sach mdéi lién
quan dén dir liéu, thuong mai dién tl, nén tdng so, bdo vé nguoi tiéu dung, sé
hitu tri tué va truyén thong sé dang tao nén khung hanh lang quan trong dé
doanh nghiép xay dung thuong hiéu bén ving.

Chinh sach quéc gia dang tao “duong bang” cho thuong hiéu soé

Néu trudc day thuong hiéu dugc dinh hinh chd yéu théng qua quadng céo truyén
théng, hé thong phan phdi va do phu truyén théng dai chidng, thi hién nay nén
tang s6 da thay d6i hoan toan cau tric xay dung thuong hiéu.

Doanh nghiép khong con chi “truyén théng mot chiéu”, ma phai tham gia vao
hé sinh thai tuong tac lién tuc vaéi nguoi ti€u dung thdng qua mang xa hoi, san
thuong mai dién t&, ing dung so, tri tué nhan tao, dit liéu khach hang va céc
nén tdng ndi dung so6.

Thuong hiéu trong thoi dai s6 dugc quyét dinh bdi ba yéu to cot 16i: Mirc do hién
dién s6, trdi nghiém sé va do tin cay so.

DPiéu nay déng nghia, moét doanh nghiép c6 thé sé hiru sdn pham tét nhung van
that bai néu khong xay dung dugc hé thong nhan dién va uy tin trén moi trudng
truc tuyén. Nguogc lai, nhiéu thuong hiéu Viét d& vuon [én manh mé nho tan
dung hiéu qua nén tdng so6 dé tiép can thi truong toan cau vdéi chi phi thap hon




rat nhiéu so véi mo hinh truyén thong.

Dién hinh nhu VNG Corporation, VNPAY, MISA hay Vinamilk... déu day manh
chién lugc thuong hiéu s6 thong qua dit liéu khach hang, truyén thong da nén
tang va hé sinh thai dich vu truc tuyén.

Dac biét, sy phat trién cua tri tué nhan tao (Al), livestream thuong mai, social
commerce va nén kinh té sadng tao dang khién ranh giéi gi(ra truyén théng - ban
hang - cham séc khach hang ngay cang xéa nhoa. M6t thuong hiéu manh hién
nay khong chi dugc do bang doanh thu, ma con bang mic dé tuong téc, dd phu
n6i dung va niém tin cong déng trén moi truong so.

Nhirng nam gan day, Viét Nam da ban hanh nhiéu chién lugc va chinh séach
quan trong nham thic day chuyén déi s6 va phét trién thuong hiéu quéc gia
trén khéng gian mang.

NGi bat la B6 Khoa hoc va Céng nghé cung B6 Cong Thuong dang trién khai
manh mé cac chuong trinh hd trg doanh nghiép chuyén déi s6, xay dung thuong
hiéu dién tu, truy xuat nguén géc va thuong mai dién t xuyén bién gidi.
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Ho6 tro doanh nghiép chuyén daéi s6, xay dung thuong hiéu dién tu,
truy xuat nguon goc va thuong mai dién tlr xuyén bién gidi

Trong dé, Chuong trinh Thuong hiéu quéc gia Viét Nam ti€p tuc déng vai tro hat
nhan trong viéc ho trg doanh nghiép nadng cao nang luc canh tranh, chuédn héa
hinh dnh va xay dung thuong hiéu theo tiéu chuan quoc té.

Song song v&i do, Chién lugc phat trién kinh té€ s6 va xa hdi s6 dén nam 2030
dat muc tiéu kinh té s6 dong gép ty trong ngay cang Ién trong GDP, thic day
doanh nghiép ng dung dit liéu I6n, Al, dién todn ddm may va nén tang so trong
hoat dong san xuat - kinh doanh.




Mot diém déng chi y la hé théng phap luat lién quan dén giao dich dién tl, bao
vé dir liéu cd nhan, an toan thong tin mang va bao vé nguoi tiéu dung dang
dugc hoan thién nhanh chéng. Pay la nén tdng quan trong gilp doanh nghiép
xay dung thuong hiéu minh bach, dang tin cay trong méi trudng sé.

Trong nén kinh té sé, niém tin d liéu chinh la “tai sdn thuong hiéu” méi. Doanh
nghiép nao bdo vé tot dir liéu khach hang, van hanh minh bach va cé trach
nhiém xa hoi trén moéi trudng mang sé tao dugc Igi thé canh tranh bén viing.

Bén canh dd, cac chuong trinh hé trg doanh nghiép nho va vira tham gia thuong
mai dién t, xdc tién sé va xuat khau sé cling dang mad ra co hdi I6n cho thuong
hiéu Viét tiép can nguoi tiéu dung toan cau.

Nhiéu dia phuong hién da trién khai chuong trinh dua san phdm OCOP, nong
san va san pham cong nghiép ndng thon 1én cac san thuong mai dién ti, két noi
vGi nén tang logistics va thanh todn sé. Day dugc xem la budc chuyén quan
trong gilp thuong hiéu dia phuong mdé rong thi trudng va nang cao gia tri san
pham.

Vuagt qua thach thic, xay dung thuong hiéu sé bén virng

DU chinh sach da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, song thuc té cho thay phan Ién
doanh nghiép Viét van gap khéng it khé khan trong qua trinh xay dung thuong
hiéu trén nén tang so.

Thach thic dau tién la tu duy quan tri thuong hiéu con mang tinh ngan han.
Khong it doanh nghiép van xem nén tang sé chi la kénh ban hang hoac quang
cdo don thuan, thay vi coi day la moéi truong kién tao hé sinh thai thuong hiéu
lau dai.

Mot s6 doanh nghiép dau tu manh cho quang cdo nhung thi€u chién lugc noi
dung, thi€u nang luc quan tri dit liéu va chua xay dung dugc trai nghiém khéach
hang déng nhat trén cac nén tang.

Thach thic thi hai la nguy co khing hoang truyén thong s6 ngay cang Ién. Chi
mot su c6 nho lién quan dén chat lugng sdn pham, Ung x khach hang hay
thong tin sai Iéch cling c6 thé lan truyén véi téc do rat nhanh trén mang xa hoi,
gay tén hai nghiém trong dén uy tin thuong hiéu.

Trong b6i canh Al tao sinh phat trién manh, nguy co gid mao thuong hiéu, théng
tin sai léch, deepfake hay gian lan thuong mai s6 cling dang gia tang. Diéu nay
doi héi doanh nghiép phai dau tu manh hon cho bdo mat, xac thuc thuong hiéu
va quan tri rdi ro truyén thong.




Ngoai ra, khodng cach vé nang luc sé gilta cac doanh nghiép I6n va doanh
nghiép nho van con kha 16n. Nhiéu doanh nghiép vira va nhd thiéu nhan luc
chuyé&n moén, thi€u ngan sach va chua ti€p can dugc cac cong cu so hién dai...

Trong giai doan tdi, gidi chuyén gia cho rang, viéc xay dung thuong hiéu trén
nén tang s6 can dugc ti€p can theo hudng dai han, 1ay gia tri thuc va niém tin
lam trung tam.

Trudc hét, doanh nghiép can chuyén ti tu duy “ban san phdm” sang “xay dung
tradi nghiém s6”. Nguoi tiéu dung hién nay khong chi mua hang héa, ma con
guan tam dén tinh minh bach, cau chuyén thuong hiéu, trdch nhiém méi truong
va trdi nghiém ca nhan héa.

Doanh nghiép cling can dau tu manh cho di liéu va cdéng nghé, coi dit liéu
khach hang la tai san chién lugc dé phat trién san phdm, cham séc khach hang
va truyén théng hiéu qua hon.

Song song véi dé, can chd trong bdo vé tai sdn s& hitu tri tué va nhan dién
thuong hiéu trén moi truong sé, dac biét tai cdc nén tdng xuyén bién gidi.
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Doanh nghiép can chi trong bao vé tai san sd h(tu tri tué va nhan
dién thuong hiéu trén moi truong so6, dac biét tai cdc nén tdng xuyén
bién gidi

Thuong hiéu manh trong thoi dai s6 khong nhat thiét phai 1a doanh nghiép I6n,
ma la doanh nghiép cé kha nang tao niém tin, d6i mdi sdng tao va két néi hiéu
qua vdi cong dong ngudi dung.

Doi véi co quan quén ly, can ti€p tuc hoan thién khung phap ly vé kinh té sé, dir
liéu s6, thuong mai dién tl va truyén théng nén tang; déng thoi cd co ché ho trg




doanh nghiép nhd tiép can céng nghé s6 vai chi phi hgp ly.

Trong qua trinh xay dung thuong hiéu so, bdo chi tiép tuc déng vai tro quan
trong trong viéc lan tda gia tri tich cuc, nang cao niém tin xa hoi va dinh hudng
théng tin minh bach.

Khong chi la kénh truyén théng, bdo chi con trd thanh cau ndi gilta doanh
nghiép - nguoi tiéu dung - co quan quan ly trong viéc thic ddy moéi trudng kinh
doanh lanh manh trén nén tang so.

Dac biét, trong bo6i cdnh théng tin gid, canh tranh khong lanh manh va khing
hoang truyén thoéng truc tuyén ngay cang phuic tap, vai tro cla bao chi chinh
théng cang tréd nén quan trong trong viéc bdo vé gia tri thuong hiéu va uy tin
doanh nghiép.

Xay dung thuong hiéu trén nén tang sé khéng don thuan la cau chuyén
cdng nghé, ma la bai todn téng thé vé chién luoc, quan tri, dit liéu,
niém tin va nang luc thich ung.

Khi chinh sach quéc gia dang mé ra “duong bang” méi cho kinh té sé,
doanh nghiép Viét can cha déng chuyén déi tu duy, ndng cao nang luc
quan tri thuong hiéu va tan dung hiéu qua cdac nén tang s6 dé€ khang
dinh vi thé trong chuoi gia tri toan cau.

Anh Minh




