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Xay dung thuong hiéu gilr vai tro dac biét quan trong trong viéc gia tang gia tri
cho san pham cling nhu gié tri cGa doanh nghiép, tir d6 nang cao nang luc canh
tranh cho doanh nghiép va khang dinh vi thé trén thj truong. Thoi dai cong
nghé s6, doanh nghiép can lam gi dé€ thanh cong trong hoat déng nay?

“Chat lugng - P8i méi, sang tao - Nang luc tién phong”

Chuong trinh Thuong hiéu quoc gia Viét Nam dugc Thu tuéng Chinh pha phé
duyét tai Quyét dinh s6 253/2003/QD-TTg ngay 25/11/2003, giao B6 Codng
Thuong la co quan thuong truc, chiu trach nhiém phéi hgp véi cadc bd nganh, dia
phuong trién khai thuc hién. Pay la chuong trinh xUc tién thuong mai dac thu,
dai han va duy nhat cta Chinh phd nham muc dich quang ba hinh anh, thuong
hiéu quéc gia théng qua thuong hiéu sdn phdm, qua dé gép phan phat trién
ngoai thuong, nang cao nang luc canh tranh quéc gia va giad tri thuong hiéu
quéc gia trén truong quoc té.

Chuong trinh Thuong hiéu quéc gia da gép phan nang cao y thic cla cong dong
doanh nghiép vé vai tro quan trong ctia thuong hiéu trong viéc gia tang gia tri
cho sdn pham cling nhu gia tri ciia doanh nghiép, tir d6 nang cao nang luc canh
tranh cho doanh nghiép va khang dinh vi thé trén thj trudng théng qua 3 tiéu
chi “Chat lugng - D6i mdi, sang tao - Nang luc tién phong”.

Pong thoi, thong qua cac hoat déng quang bé va hoé trg doanh nghiép, Chuong
trinh da tang cudng su nhan biét déi véi cdc san pham mang thuong hiéu Viét;
tao su tin cay, ua thich cla nguai tiéu dung trong va ngoai nudc doi véi hang
hdéa, dich vu va nha sdn xuat Viét Nam.

T’ nam 2008, Thu tuéng Chinh phu da chon ngay 20/4 hang nam la Ngay
Thuong hiéu Viét Nam nham tén vinh, quang ba thuong hiéu va hinh anh Viét
Nam; dong thoi khoi day khat vong cla cac cap, cac nganh, xa hdi, cong dong
doanh nghiép trong céng cubc xay dung thuong hiéu doanh nghiép va thuong
hiéu quéc gia.
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“Chat lugng - B6i méi, sdng tao - Nang luc tién phong”.

Thuong hiéu quédc gia, trudc tién la mét thuong hiéu manh

Theo ba Dang Thuy Ha - Gidm dbéc Nghién ciu hanh vi khach hang, Dai dién
Khu vuc phia Bac tai NielsenlQ Viét Nam; Thanh vién Ban chuyén gia Chuong
trinh Thuong hiéu quoc gia cda B6 Cong Thuong, dinh nghia vé Thuong hiéu
quéc gia tr géc nhin chuyén gia nhu sau:

Chat lugng: La ap dung hé théng quan ly chat lugng; Cong bo vé chat lugng san
phdm; Dau tu duy tri chat lugng san pham; C6 céac gidi thudng vé chat lugng.

D6i mdi, sdng tao: La chinh sach khuyé&n khich d6i mdi, sdng tao; Ap dung céc
sang tao, sang kién mdi trong viéc kinh doanh cla doanh nghiép; Cé cac giai
thudng sang tao.

Nang luc tién phong: La cé tam nhin, giad tri cot 16i, chién lugc ré rang; Cé tam
nhin thuong hiéu, 10i h&ra thuong hiéu, dinh vi thuong hiéu; Cé cac hoat dong
xay dung thuong hiéu bén trong va bén ngoai doanh nghiép; Mlc do nhan biét
thuong hiéu trén thj truong.

Con dinh nghia vé Thuong hiéu quoc gia tir géc nhin khach hang nhu sau:

Phan tram dap vién lua chon tiéu chi d€ mo ta vé thuong hiéu quéc gia: Thuong
hiéu phé bién, dugc nhiéu ngudi biét dén tai Viét Nam 48%. Céng ty co tac dong
dén sy phat trién cta Viét Nam 47%. Cong ty cung cap cac san pham, dich vu
tot 45%. Cong ty dat nhiéu giai thudng uy tin 43%. Cong ty I6&n manh vé vén,



doanh s6 va Igi nhuan 42%.

Thuong hiéu la thuong hiéu cé tén, logo va nhan dién thuong hiéu. Thuong hiéu
manh la thuong hiéu cé mdc d6 nhan dién cao va cé sic khoe thuong hiéu tot.
Thuong hiéu nganh la thuong hiéu manh cé khd nang dai dién cho sadn pham,
dich vu ctia mot nganh. Thuong hiéu quéc gia la thuong hiéu manh cé kha nang
dai dién va quang ba cho chéat lugng san pham, dich vu va tiém luc cla mot
quéc gia.

CHUGONG TRINH THUONG HIEU QUGC GIA VIET NAM

LE CONG BO SAN PHAM DAT THUGNG HIEU QUSC GIA VIET NAM NAM 2022

Thuong hiéu quéc gia la thuong hiéu manh cé kha nang dai
dién va quang béa cho chat lugng san pham, dich vu va tiém
luc ctia moét quoc gia.

P& xay dung thuong hiéu manh, doanh nghiép can chu y diéu gi?

Ba Pang Thay Ha khang dinh: Cac yéu t6 tao nén thuong hiéu manh gém Suc
khde thuong hiéu manh va Chién lugc marketing hiéu qua.

77% khach hang dua ra quyét dinh mua sam dua vao thuong hiéu. Nhing
khach hang yéu thich thuong hiéu sé tao ra mot tinh cadm gan bé dan dén long
trung thanh cao hon, tang lgi nhuan va quang cdo truyén miéng tich cuc cho
doanh nghiép.

59% khach hang lua chon sdn pham/dich vu tr nhirng thuong hiéu ma ho tin
tudng. Xay dung

thuong hiéu doanh nghiép gilip cho mot céng ty tang thi phan théng qua viéc
tang dau an sdn pham cda minh.



43% khach hang chi nhiéu tién hon cho cac san phadm tir cac thuong hiéu ma ho
trung thanh. Mot thuong hiéu cong ty lau doi, dugc biét dén rong rai c6 thé tac
dong tich cuc dén doanh s6 ban hang va doi héi it nd luc ti€p thi hon dé ban san
pham va dich vu cho mot thi trudng mdi.

90% nhan vién tiém nang sé xem xét rdi béd cong viéc cha ho néu dugc cung
cap mot vi tri trong mot céng ty cé danh ti€éng xuat sac.

82% cac nha dau tu ndi rang su nhan dién thuong hiéu la mét yéu té quan
trong huéng dan ho trong quyét dinh dau tu cda ho.

Thuong hiéu manh gilp doanh nghiép két néi tét hon véi khach hang trung
thanh va dé dang hon trong viéc thu hut cdc khach hang mdai/ khach hang chua
gan két.

Vay lam thé nao dé thuong hiéu néi bat trong thi truong canh tranh nay?

Thuong hiéu manh cé chi sé sic khde thuong hiéu 3,2; thi phan 24%; ty 1€ trung
thanh 69% (trong khi thuong hiéu c& trung cé chi s6 sic khde thuong hiéu 1,1;
thi phan 9%; ty 1é trung thanh 56%. Thuong hiéu yéu cé chi s6 stic khde thuong
hiéu 0,3; thi phan 5%; ty Ié trung thanh 40%).

“Doanh nghiép can xac dinh cdc khach hang dé bi tén thuong va cing cé méi
quan hé dé han ché khach hang roi bé thuong hiéu. Déng thai thic day chuyén
déi thuong hiéu va thu hat khach hang tiém nang dén véi thuong hiéu caa
minh” - ba BDang Thay Ha khuyén nghi.

Quang ba thuong hiéu trong thoi dai cong nghé sé

Theo ba Pang Thly Ha, thuong hiéu can tap trung xay dung kha nang cong
hudng va thau cam vaéi khach hang dé két ndi va tao thién cdm vai khach hang.
Thuong hiéu can phat trién theo cha nghia tich cuc; hanh dong vi xa hoi va phét
trién bén viing. Thuong hiéu thdu cam va két néi sadu véi nhing gid tri duoc
khach hang quan tam, trdi nghiém va ky vong cuda khach hang cé tac déng
manh hon. 77% khach hang mua hang cla thuong hiéu cé su két néi véi nhitng
gia tri ma khach hang quan tam. 35% khach hang cdm thay gan két véi thuong
hiéu cé muec chi tiéu cao hon.

Bén viing la mot trong nhirng giad tri méi dugc khach hang quan tam sau Covid-
19. 69% coi trong tinh bén viing hon so véi 2 nam trudc. 46% tiéu dung nhiing
thuong hiéu huéng téi tinh bén viing. 77% ngung st dung cac thuong hiéu bi
phat hién ra hanh vi green washing (dua ra nhirng tuyén b6 sai Iéch vé van dé
moi truong). 11% danh giad “tinh bén ving” la yéu tdé quan trong khi lua chon



thuong hiéu.

64% nguoi tiéu dung trén thé gidi ra quyét dinh mua hang dua trén vi thé chinh
tri va xa hoi cia doanh nghiép. 63% ngudi tiéu dung dé cao cac thuong hiéu
hoat dong véi muc dich xa hdi. Nguai tiéu dung tré mong mudn cac thuong hiéu
khéng chi quan tam dén Igi nhuan ma con quan tdm dén cong déng ma ho
hudng téi phuc vu.

Ngoai ra, thuong hiéu can thuc thi marketing hiéu qua bang viéc dinh vi ding vi
thé clia nganh hang va vi thé cua thuong hiéu trong nganh hang dé.

Viéc truyén thong thuong hiéu can hudéng téi ca khach hang bén ngoai va khach
hang bén trong. Nhan vién yéu thuong hiéu sé dat long tin vao chién lugc, tam
nhin va s& ménh; né luc vi sy thanh céng chung; truyén Ifa tinh yéu thuong
hiéu tur bén trong ra bén ngoai. Khach hang yéu thuong hiéu, sé di tuU mdc do
yéu thich, san long trad gid cao va san sang gidi thiéu sdn pham, dich vu dén cac
khach hang khéc.

TS Tran Lé Hong, Phé Cuc truéng Cuc Sé hitu tri tué: Xay dung thuong hiéu di
doi vai chién luge bao hd quyén sé& hitu tri tué trong va ngoai nudc. Quyén sé
h{ru tri tué giup tao ra va dam bao cho tai san la thuong hiéu. Theo dé, doanh
nghiép can nang cao nhan thic vé moi quan hé gilra bdo ho va bdo vé quyén sé
hitu tri tué véi hoat dong phéat trién thuong hiéu; déng thoi, c6 cach ti€p can
chuyén nghiép trong viéc bao h6 quyén sé hitu tri tué, dac biét la & nudc ngoai.
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