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Xay dung thuong hiéu - yéu té séng con cua
doanh nghiép

14:32 19/04/2024

Pé la chia sé cla Téng gidm déc Cong ty TNHH qudc té Tra Tién Thao, Nguyén
Ha Thu tai Lé Ky niém 16 nam Ngay Thuong hiéu Viét Nam (20/4), do Hiép hoi
Chéng hang gia va Bao vé Thuang hiéu Viét Nam (VATAP) t6 chirc sdng 19/4.

Téng gidm doc Cong ty TNHH qudc té Tra T|en Thdo, Nguyén Ha Thu
chia sé

Theo nit doanh nhan Nguyén Ha Thu: "Trong béi cdnh hodi nhap kinh té qudc té
ngay cang sau réng, tinh canh tranh ngay cang cao, viéc xay dung, phat trién,
guang ba va bao vé thuong hiéu cd y nghia s6ng con déi véi mbi doanh nghiép
noi riéng va cong dong doanh nghiép Viét Nam ndéi chung. Thoi gian qua, viéc
xay dung va bao vé thuong hiéu cla cac doanh nghiép Viét Nam con mang tinh
tu phat, nhé Ié va thiéu tinh chuyén nghiép, dong bd. Do dd, can phai cé cac
gidi phap dong b, hiéu qua dé xay dung va bado vé thuong hiéu cta cdc doanh
nghiép Viét Nam".



N{r doanh nhdn Nguyén Ha Thu cho rang, tinh canh tranh cao doi héi cac doanh
nghiép phai c6 chién lugc xay dung, phat trién, quang ba va bao vé thuong hiéu
ngay tu thi trudng trong nudc. Néu cac chién lugc xay dung thuong hiéu cla
doanh nghiép khong dugc dinh vi mét cach ré rang, dan dén hiéu qua cla viéc
xay dung va phat trién thuong hiéu sé khong cao.

Khao sat hon 500 doanh nghiép clia B6 Cong Thuong tai Bdo cdo khao sat
doanh nghiép, B6 Cong Thuong nam 2023 cho thay, an tugng vé hinh anh biéu
trung cho san pham hang héa Viét Nam con mo nhat. Chi c6 20% doanh nghiép
dau tu xay dung thuong hiéu va doanh nghiép chi chd trong dang ky tai Viét
Nam, chua dang ky tai thi trudng nuéc ngoai; doanh nghiép thi€u quan tam khai
thac va quan ly thuong hiéu.

Cong tac quang ba xuc tién hinh anh trén cac phuong tién thong tin dai ching
chua dugc doanh nghiép thuc hién dong b, it xuat hién logo c6 gié tri cao. Gan
50% doanh nghiép khéng cé bd phan chuyén trach vé ti€p thi hoac thuong hiéu;
49% doanh nghiép do ban gidm déc truc ti€p chi dao thuc hién,

Nh{rng ngudi c6 vai tro quén ly thuong hiéu hau hét déu dugc dao tao trong
nudc, trir moét so rat it (dudi 5%) dugc dao tao tai nudc ngoai. Co dén 20%
doanh nghiép khéng dau tu chi phi cho viéc xay dung thuong hiéu.
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Lanh dao Hiép hoi VATAP bi€u duong cac doanh nghiép

La nguoi dai dién phap luat cta Cong ty TNHH quoc Té Tra Tién Thao, ba
Nguyén Ha Thu chia sé mot s kinh nghiém xay dung thuaong hiéu bén viing cua
cobng ty, dua trén 3 yéu to.

Thir nhat, gan két moi ngudi vi cudc song tot dep: Xay dung madi quan hé tot
dep véi ngudi tiéu dung, nhan vién, nha cung Ung, dai ly cac cap, va toan hé



théng quy khach hang la mot trong nhirng yéu té dua thuong hiéu dén su bén
viing. Toan bd co ché nay sé dugc két ndi véi nhau béi nhitng gié tri sé chia.
NEéu cac bén lién quan dugc cham sdéc tét cho dén khi sy cdng tac dua trén
nhirng gia tri sé chia, ho sé céng hién va phat trién theo chiéu hudng tich cuc.
Vi vay, cac chién lugc xay dung thuong hiéu cla doanh nghiép cé muc tiéu bén
virng phai cé moéi quan hé tét dep vaéi nhirng bén lién quan.

Thir hai, cung gidi quyét nhitng van dé cta xa hoi: Méi nguoi déu co trach nhiém
vGi xa hoi theo cach riéng, thuong hiéu cling vay. D€ dat dugc su bén viing, tat
cd déu phai hgp tac véi nhau. Biéu nay khdéng chi vi lgi ich cla nguai tiéu dung
hay thuong hiéu ma cho toan xa hdi bén viing ctia ching ta. TU viéc tao ra
nhirng san pham than thién véi moi trudong, cho dén viéc tao céng viéc lam cho
ngudi lao dong la moét trong nhitng déng gdp tot dep cda thuong hiéu. Muc tiéu
cla thuong hiéu la lam thé nao dé tan dung va duy tri su can bang, cling nhu
cdi thién vé moi mat.

Thir ba, 1gi nhuan: Thuong hiéu bén viing la thuong hiéu cé dugc lgi nhuan tu
viéc sdn xuat, kinhd doanh. Néu doanh nghiép san xuat, kinh doanh ma khong
phat sinh Igi nhuan thi thuong hiéu dé cling khong thé ton tai. Doanh nghiép
tao ra gié tri cho thuong hiéu bang cach dua ra nhing san pham va dich vu
chat lugng lién quan dén con ngudi va xa hoi. Tao ra gia tri sé chia cling la yéu
td quan trong, dé ddm bdo dugc thuong hiéu doanh nghiép thi can tao Igi nhuan
dé ton tai, phat trién bén viing. Néu thuang hiéu khéng hoa hgp véi ngudai tiéu
dung va cung chung tay cham séc cho xa hoi thi lgi nhuan ciing thiéu di gia tri.
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Lanh dao Hiép hoi VATAP trao ching nhan hoi vién cho cdc doanh
nghiép



V&i vai tro la Phé truédng Ban Phét trién hoi vién, Hiép hdi Chéng hang gia va
Bao vé thuong hiéu Viét Nam (VATAP), nit doanh nhan Nguyén Ha Thu trai long.
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Quang canh |é ky niém

Thoi gian qua, véi vai tro, chlc nang, nhiém vu cta minh, Hiép h6i VATAP tich
cuc dong hanh, phéi cung cong dong doanh nghiép, nhat la cadc doanh nghiép
héi vién nhu: Hiép hoi khong ngung phat trién, két nap cac hoi vién méi. Khi

tham gia la doanh nghiép hdi vién cta Hiép hoi VATAP, cic doanh nghiép dugc



hudng nhitng quyén lgi nhu:

Pugc tuyén truyén, chia sé vé kién thic nhan dién, phan biét hang that, hang
gid, hang nhai; Dugc két n6i mé rong hoat déng san xuat, kinh doanh cua
doanh nghiép minh véi cac doanh nghiép hoi vién; Bugc tap huan vé Luat
Thuong mai, Luat Sé hitu tri tué, xay dung thuong hiéu, phat trién ma rong thi
truong trong nudc va qudc té; Hiép hdi ludn san sang tao mot moi truong than
thién va ho trg hiéu qua khi doanh nghiép gap kho khan trong hoat dong san
xuat, kinh doanh; Doanh nghiép hi vién c6 co hoi, diéu kién dugc hoc hdi, nang
cao kién thic vé quan ly kinh té va thi truong...

Hiép hoi la cau noi gilta doanh nghiép hodi vién véi cac co quan chirc nang, co
quan quan ly thj truong, trong ting truong hop cu thé khi doanh nghiép dé nghi
Hiép ho6i vao cudc, dong hanh.

Nguyén Kién




