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Đó là chia sẻ của Tổng giám đốc Công ty TNHH quốc tế Trà Tiên Thảo, Nguyễn
Hà Thu tại Lễ Kỷ niệm 16 năm Ngày Thương hiệu Việt Nam (20/4), do Hiệp hội
Chống hàng giả và Bảo vệ Thương hiệu Việt Nam (VATAP) tổ chức sáng 19/4.

Tổng giám đốc Công ty TNHH quốc tế Trà Tiên Thảo, Nguyễn Hà Thu
chia sẻ

Theo nữ doanh nhân Nguyễn Hà Thu: "Trong bối cảnh hội nhập kinh tế quốc tế
ngày càng sâu rộng, tính cạnh tranh ngày càng cao, việc xây dựng, phát triển,
quảng bá và bảo vệ thương hiệu có ý nghĩa sống còn đối với mỗi doanh nghiệp
nói riêng và cộng đồng doanh nghiệp Việt Nam nói chung. Thời gian qua, việc
xây dựng và bảo vệ thương hiệu của các doanh nghiệp Việt Nam còn mang tính
tự phát, nhỏ lẻ và thiếu tính chuyên nghiệp, đồng bộ. Do đó, cần phải có các
giải pháp đồng bộ, hiệu quả để xây dựng và bảo vệ thương hiệu của các doanh
nghiệp Việt Nam".
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Nữ doanh nhân Nguyễn Hà Thu cho rằng, tính cạnh tranh cao đòi hỏi các doanh
nghiệp phải có chiến lược xây dựng, phát triển, quảng bá và bảo vệ thương hiệu
ngay từ thị trường trong nước. Nếu các chiến lược xây dựng thương hiệu của
doanh nghiệp không được định vị một cách rõ ràng, dẫn đến hiệu quả của việc
xây dựng và phát triển thương hiệu sẽ không cao.

Khảo sát hơn 500 doanh nghiệp của Bộ Công Thương tại Báo cáo khảo sát
doanh nghiệp, Bộ Công Thương năm 2023 cho thấy, ấn tượng về hình ảnh biểu
trưng cho sản phẩm hàng hóa Việt Nam còn mờ nhạt. Chỉ có 20% doanh nghiệp
đầu tư xây dựng thương hiệu và doanh nghiệp chỉ chú trọng đăng ký tại Việt
Nam, chưa đăng ký tại thị trường nước ngoài; doanh nghiệp thiếu quan tâm khai
thác và quản lý thương hiệu.

Công tác quảng bá xúc tiến hình ảnh trên các phương tiện thông tin đại chúng
chưa được doanh nghiệp thực hiện đồng bộ, ít xuất hiện logo có giá trị cao. Gần
50% doanh nghiệp không có bộ phận chuyên trách về tiếp thị hoặc thương hiệu;
49% doanh nghiệp do ban giám đốc trực tiếp chỉ đạo thực hiện.

Những người có vai trò quản lý thương hiệu hầu hết đều được đào tạo trong
nước, trừ một số rất ít (dưới 5%) được đào tạo tại nước ngoài. Có đến 20%
doanh nghiệp không đầu tư chi phí cho việc xây dựng thương hiệu.

Lãnh đạo Hiệp hội VATAP biểu dương các doanh nghiệp

Là người đại diện pháp luật của Công ty TNHH quốc Tế Trà Tiên Thảo, bà
Nguyễn Hà Thu chia sẻ một số kinh nghiệm xây dựng thương hiệu bền vững của
công ty, dựa trên 3 yếu tố.

Thứ nhất, gắn kết mọi người vì cuộc sống tốt đẹp: Xây dựng mối quan hệ tốt
đẹp với người tiêu dùng, nhân viên, nhà cung ứng, đại lý các cấp, và toàn hệ
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thống quý khách hàng là một trong những yếu tố đưa thương hiệu đến sự bền
vững. Toàn bộ cơ chế này sẽ được kết nối với nhau bởi những giá trị sẻ chia.
Nếu các bên liên quan được chăm sóc tốt cho đến khi sự cộng tác dựa trên
những giá trị sẻ chia, họ sẽ cống hiến và phát triển theo chiều hướng tích cực.
Vì vậy, các chiến lược xây dựng thương hiệu của doanh nghiệp có mục tiêu bền
vững phải có mối quan hệ tốt đẹp với những bên liên quan.

Thứ hai, cùng giải quyết những vấn đề của xã hội: Mỗi người đều có trách nhiệm
với xã hội theo cách riêng, thương hiệu cũng vậy. Để đạt được sự bền vững, tất
cả đều phải hợp tác với nhau. Điều này không chỉ vì lợi ích của người tiêu dùng
hay thương hiệu mà cho toàn xã hội bền vững của chúng ta. Từ việc tạo ra
những sản phẩm thân thiện với môi trường, cho đến việc tạo công việc làm cho
người lao động là một trong những đóng góp tốt đẹp của thương hiệu. Mục tiêu
của thương hiệu là làm thế nào để tận dụng và duy trì sự cân bằng, cũng như
cải thiện về mọi mặt.

Thứ ba, lợi nhuận: Thương hiệu bền vững là thương hiệu có được lợi nhuận từ
việc sản xuất, kinhd doanh. Nếu doanh nghiệp sản xuất, kinh doanh mà không
phát sinh lợi nhuận thì thương hiệu đó cũng không thể tồn tại. Doanh nghiệp
tạo ra giá trị cho thương hiệu bằng cách đưa ra những sản phẩm và dịch vụ
chất lượng liên quan đến con người và xã hội. Tạo ra giá trị sẻ chia cũng là yếu
tố quan trọng, để đảm bảo được thương hiệu doanh nghiệp thì cần tạo lợi nhuận
để tồn tại, phát triển bền vững. Nếu thương hiệu không hòa hợp với người tiêu
dùng và cùng chung tay chăm sóc cho xã hội thì lợi nhuận cũng thiếu đi giá trị.

Lãnh đạo Hiệp hội VATAP trao chứng nhận hội viên cho các doanh
nghiệp
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Với vai trò là Phó trưởng Ban Phát triển hội viên, Hiệp hội Chống hàng giả và
Bảo vệ thương hiệu Việt Nam (VATAP), nữ doanh nhân Nguyễn Hà Thu trải lòng.

Quang cảnh lễ kỷ niệm

Thời gian qua, với vai trò, chức năng, nhiệm vụ của mình, Hiệp hội VATAP tích
cực đồng hành, phối cùng cộng đồng doanh nghiệp, nhất là các doanh nghiệp
hội viên như: Hiệp hội không ngừng phát triển, kết nạp các hội viên mới. Khi
tham gia là doanh nghiệp hội viên của Hiệp hội VATAP, các doanh nghiệp được
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hưởng những quyền lợi như:

Được tuyên truyền, chia sẻ về kiến thức nhận diện, phân biệt hàng thật, hàng
giả, hàng nhái; Được kết nối mở rộng hoạt động sản xuất, kinh doanh của
doanh nghiệp mình với các doanh nghiệp hội viên; Được tập huấn về Luật
Thương mại, Luật Sở hữu trí tuệ, xây dựng thương hiệu, phát triển mở rộng thị
trường trong nước và quốc tế; Hiệp hội luôn sẵn sàng tạo một môi trường thân
thiện và hỗ trợ hiệu quả khi doanh nghiệp gặp khó khăn trong hoạt động sản
xuất, kinh doanh; Doanh nghiệp hội viên có cơ hội, điều kiện được học hỏi, nâng
cao kiến thức về quản lý kinh tế và thị trường…

Hiệp hội là cầu nối giữa doanh nghiệp hội viên với các cơ quan chức năng, cơ
quan quản lý thị trường, trong từng trường hợp cụ thể khi doanh nghiệp đề nghị
Hiệp hội vào cuộc, đồng hành.

Nguyễn Kiên

Xây dựng thương hiệu - yếu tố sống còn của doanh nghiệp
https://thuonghieucongluan.com.vn/xay-dung-thuong-hieu-yeu-to-song-con-cua-doanh-nghiep-a219315.html


