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Xay dung va bao vé thuong hiéu: Bai toan cap
bach cho doanh nghiép Viét
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Trong béi canh toan cau héa sau réng va canh tranh gay gat hién nay, thuong
hiéu khong chi la bi€u tugng hay tén goi, ma la tai sdn vo hinh quy gid nhat cda
doanh nghiép. Do vay, viéc xay dung va bdo vé thuong hiéu khong chi la lgi thé
canh tranh ma la van dé song con, gilp doanh nghiép tranh rdi ro mat thij phan,
tao dung long tin viing chac déi véi nguoi tiéu dung.

Nhén thuc vé bao hd sé hitu tri tué con han ché

Theo bao cdo cla Brand Finance, giai doan 2020 - 2025 chiing kién su vuon |én
manh mé cla gia tri thuong hiéu quoc gia Viét Nam. Tinh dén nam 2025, gia tri
nay da cham moc gan 520 ty USD, dua Viét Nam vuon 1én vj tri th& 32 trong
tong s6 193 quoc gia, dat toc d6 tang trudng an tuong 63%.

Tuy nhién, riéng trong nam 2025, giéa tri cia Top 10 thuong hiéu hang dau lai
sut gidm khoang 14%, tuong duong 38,4 ty USD. Su sut gidm nay la hoi chubéng
canh bao cho thay, nén tang noi luc cla cdng dong doanh nghiép Viét chua
dong déu va sé lugng doanh nghiép 16n, da siic canh tranh trén quy mo toan
cau van con qua thua thaét.




Thuong hiéu khoéng chi la biéu tugng hay tén goi, fné la tai san vo
hinh, quy gid nhat ciia doanh nghiép. Anh: KT

Theo chuyén gia thuang hiéu Lai Tién Manh, Cong ty C6 phan Mibrand Viét Nam
(chuyén sau vé nghién ctu thi truong tu van cac giai phap tang truéng kinh
doanh): Doanh nghiép Viét cé khat vong 16n, nhung lai ling tung trong trién
khai, trong viéc xac dinh chién lugc, quy mé dau tu va cach thic trién khai hiéu
qud do nang luc quan tri thuong hiéu con nhiéu han ché, tu duy vé xay dung
thuong hiéu chua day da.

"Chulng ta thuong di sau va budc vao cudc choi trong tinh trang thi€u hut nén
tang: T« nguon nhan luc chuyén mon, y tudng sang tao cho dén nang luc quan
tri thuong hiéu toan dién. Bac biét, véi nhitng doanh nghiép da nganh, bai toan
quan tri hé thong thuong hiéu con van la mot thr thach qué tdm. Nhitng doanh
nghiép s& htu nhiéu dong san pham hodac hé théng thuong hiéu con, bai toan
qguan tri cang tré nén phuc tap.

Han ché 16n cha doanh nghiép Viét la thi€u hut nguén nhan luc chuyén mon,
thiéu y tudng va nang luc sang tao, trong khi day lai la nhitng yéu to c6t 16i dé
xay dung thuong hiéu bén virng”, 6ng Manh cho hay.

Ong Nguyé&n DBang Sinh, Chu tich Hiép hdi Chéng hang gid va Bao vé thuong
hiéu Viét Nam (VATAP) cho rang, trong béi cdnh canh tranh ngay cang gay gat,
nhiéu doanh nghiép Viét Nam dang didng trudc bai todn kép: Vira xay dung vi
thé thuong hiéu trén thi trudng, vira chéng choi véi van nan hang gia, hang nhai
ngay cang tinh vi. Pay dugc xem la rao can I6n khién khong it doanh nghiép



mat thi phan, gidm uy tin va chiu thiét hai nang né vé doanh thu.

Theo 6ng Sinh, khéng it doanh nghiép, dac biét la nhém doanh nghiép nhd va
vUlra, van gap ldng ting trong chién lugc dinh vi thuong hiéu. Nhiéu don vi dau
tu manh vao san xuat nhung lai chua chu trong xay dung ban sac riéng, thiéu
cau chuyén thuong hiéu, thi€u chién lugc truyén théng dai han nén khé tao dau
an véi nguoi tiéu dung.

Ong Nguyé&n Dang Sinh, Chu tich Hiép hdi Chéng hang gia va Bao vé

thuong hiéu Viét Nam (VATAP). Anh: NK

Tuong tu, ba Ta Hoang Lan, Ph6 Trudng phong Phong Phat trién Nang luc xuc
tién thuong mai, Cuc Xuc tién thuong mai (B6 Cong Thuong) cling cho hay:
“Chung ta dang tang vé so lugng, nhung chua thuc sy manh vé "chat". Nguyén
nhan c6t yéu bat nguén tur viéc nhiéu doanh nghiép van mai mé vaéi cau chuyén
gia céng, lam thué ma bd ngd nang luc thiét ké va xay dung ban sac riéng. Bén
canh do, nhan thic vé bdo hd sé hitu tri tué con han ché da khién khong it
thuong hiéu bi "danh cap" ngay tai san nha.

Déang ngai han, nhiéu don vi van xem kinh phi cho xay dung va phat trién
thuong hiéu la mét loai "chi phi" can cat giam thay vi coi d6 la mot "khoan dau
tu" chién lugc cho tuong lai. Phan 16n doanh nghiép tap trung vao viéc ban hang
va nang cao chat lugng san pham dé tiéu thu, trong khi chua nhin nhan ddng
vai tro cla xay dung thuong hiéu”.

Chat luogng san pham la “gdc ré” cia moi thuong hiéu



Ong Luong Xuan Diing, Chdnh Van phong Hiép hdi Bia - Rugu - Nudc giai khat
Viét Nam cho biét: Dan s6 hon 100 triéu dan la thi truong day tiém nang cho
cac thuong hiéu phat trién. Tuy nhién, dé thuong hiéu Viét c6 thé ding ving,
diéu quan trong la nang cao nhan thirc cong dong va doanh nghiép vé vai tro,
tam quan trong cta thuong hiéu, coi day la yéu to séng con trong phat trién
kinh t& quéc gia.

X

“Chat lugng san pham chinh la “géc ré” ciia moi thuong hiéu. Khéng thé cé
thuong hiéu manh néu sdn pham khong dat chuan, khong mang lai gia tri that
cho ngudi tiéu dung. Vi vay, doanh nghiép can ki€m soat nghiém ngat chat
lugng tir khau nguyén liéu dén thanh pham, tr quy trinh sdn xuat téi tay khach
hang. M6i san pham kém chat lugng khong chi lam tén hai dén uy tin cta doanh
nghiép, ma con anh hudéng téi hinh anh quéc gia.

Song song dé, viéc xay dung ban sac thuong hiéu Viét cling vo cung can thiét.
Mot thuong hiéu khong chi la cai tén hay logo, ma con la niém tin, la ban sac, la
tinh than cda dan téc”, 6ng Luong Xuan Ding nhan manh.

Ong Dling khuy&n nghi, Nha nudc cén tiép tuc cé nhitng chinh sach hé tro,
khuyén khich doanh nghiép phat tri€n va bdo vé thuong hiéu Viét trén ca thi
truong trong nudc 1an quoc té. Dac biét, can ddy manh (ng dung khoa hoc -
c6ng nghé, d6i méi sang tao dé€ tao ra san pham chat lugng cao, than thién moi
trudng va du suc canh tranh trén truong toan cau.




Ba Ta Hoang Lan, Phé Truéng phong, Phong Phat trién Nang luc xuc
tién thuong mai, Cuc Xuc tién thuong mai

Theo 6ng Bui Tién Quyét, Chuyén gia Phong quan tri tai san tri tué, Vién Sé hiru
tri tué quéc gia (BO Khoa hoc va Céng nghé): Trong ky nguyén sé, thuong hiéu,
s@ hitu tri tué va truy xuat nguon goéc khong con la ba yéu to riéng 1é, ma da tré
thanh moét hé théng thong nhat, cing cé 1an nhau va tao nén tdng dé doanh
nghiép nang cao nang luc canh tranh.

Viéc phéat trién thuang hiéu gan véi sd hitu tri tué va ing dung céng nghé truy
xuat nguén géc khong chi gitdp doanh nghiép phat trién bén ving, ma con dap
ing xu hudng tiéu dung mdi, cac quy dinh thi trudng va yéu cau cta chudi cung
(rng toan cau.

Pé dua thuong hiéu Viét vuon xa, ba Ta Hoang Lan cho hay, B6 Céng Thuong
dinh huéng chuyén dich tir viéc chi xac dinh xuat x(r sang viéc k€ mét "cau
chuyén Viét Nam" day cam hing trong ting san pham. Mdi mat hang khéng chi
la vat chat thuan tly ma phai chra dung tinh hoa van hda, ban sac vung mién
két hgp cung ham lugng déi méi sdng tao cao.

Céc chuyén gia cho rang, trong ky nguyén sd, thuong hiéu, sé hitu tri
tué va truy xuat nguon goc sé tao nén tang dé doanh nghiép nang
cao nang luc canh tranh. Anh minh hoa

Ciing theo céac chuyén gia, nhiéu doanh nghiép hién van chua cha dong dang ky
bdo hé nhan hiéu tai cac thi trudng tiém nang, chua dau tu cong nghé truy xuat
ngudn goc, chua xay dung bo phan gidm sat vi pham trén moéi trudgng so. Diéu
nay khién viéc xt ly hang giad thuong roi vao thé bi dong.



Pé& vuot qua thach thic nay, cdc doanh nghiép can xem thuong hiéu la tai san
cOt 16i, tlr d6 dau tu bai ban thay vi lam theo timng chién dich ngan han. Viéc xac
dinh rd dinh vi thuong hiéu, phan khuc khach hang muc tiéu, thong diép khac
biét va trdi nghiém ngusi dung déng nhat la yéu té séng con.

Ong Nguyé&n Bang Sinh, Chu tich Hiép hdi Chéng hang gid va Bao vé thuong
hiéu Viét Nam (VATAP) nhan dinh: Khi xay dung mot thuong hiéu manh, khong
chi don thuan la truyén tai théng tin sdn pham va dich vu, ma thuong hiéu cé
thé tao su két ndi dac biét vGi khach hang; la cadu ndi gilp truyén tai thong diép
cla minh téi khach hang va thuong hiéu phai thu hat va hap dan dé cham tdi
khach hang.

Cac doanh nghiép can xay dung thuong hiéu cta minh déc ddo theo cach riéng,
tap trung vao gia tri cot 16i la nhitng yéu t6 va tam nhin sau xa cla thuong hiéu.
Day la gia tri khéng thé thay d6i va thuong dugc thé hién qua céch thic thuong
hiéu hoat ddng va tuong tac véi khach hang.

“Céac doanh nghiép va doanh nhan can néu cao gia tri cia thuong hiéu va can
duogc thé hién qua hanh déng va su lién tuc trong moi khia canh cta hoat déng
kinh doanh. Gia tri thuong hiéu khoéng chi dua vao chat lugng sdn pham va dich
vU ma con phai dap iing dugc xu hudng xanh, tinh d6i méi va bén virng”, 6ng
Nguyén Dang Sinh nhan manh.
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