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Xe buyt Ha N@i: Nang cao chat luong, phuc vu
than thién, van héa chuyén nghiép
09:48 27/09/2025

Trong hai ngay 25 va 26/9, Téng Céng ty Van tai Ha Noi (Transerco) t6 chirc héi
thi “Xay dung van hoéa phuc vu xe buyt Transerco nam 2025” dong thoi so két
dot phat dong thi dua cao di€m nam 2025. Hoat ddng nay nham nang cao chat
luong phuc vu, xay dung hinh anh xe buyt than thién, chuyén nghiép, dong thoi
ton vinh nhitng cong nhan lai xe, nhan vién phuc vu xuét sac, gép phan dua
dich vu xe buyt Ha N6i ngay cang gan gli véi ngudi dan.

Theo Transerco, trong hon mot thang qua, 291.000 lugt xe buyt cua don vi da
dugc van hanh an toan, khéng xdy ra tai nan giao thong nghiém trong. S6 vu vi
pham lién quan dén thai do, y thic phuc vu hanh khach la khéng cé, dong thoi
soO lugng phan anh tiéu cuc tir khdch hang vé chat lugng dich vu cling giam
manh. Cac tuyén xe buyt gan nhu dat mdc chuan tuyét doi vé chap hanh luat
giao théng, ky luat chay xe, ding d6 va ddn trd khach ding quy dinh, theo so
liéu tir hé thong gidm sat hanh trinh.
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Ong Nguyé&n Thay - Phé Téng Gidm déc Transerco phéat biéu tai Hoi thi

Tai hoi thi 6ng Nguyén Thuy, Phé Téng Gidm déc Transerco, Trudng ban Té chic
Hoi thi phat bi€u : HOi thi la hoat dong trong tam trong chuong trinh thi dua cao
diém cla Téng cdng ty, dién ra trong hai ngay 25-26/9. Su kién nham tiép tuc
trién khai dong bd cac gidi phap nang cao chat lugng dich vu xe buyt, thuc hién
chd dé cong tdc nam 2025 cua linh vuc van tai hanh khach céng cong. BDong
thai, day cling la hoat dong thiét thuc chao mirng 80 nam Cach mang Théng
Tam va Quoc khanh 2/9, hudng téi ky niém 71 nam Ngay Gidi phéng Thu do
(10/10).

Phé Téng Gidm déc Transerco Nguyén Thiy nhan manh, két qua thi dua nam
nay dugc nang lén rd rét nho su ké thira va chuyén bién tich cuc tir cac dot thi
trudc. “Thong tin khen nggi tinh than trach nhiém, thai dé phuc vu cta doi ngl
lai xe, nhan vién phuc vu tang 1én dang k&, gép phan xay dung van hda phuc vu
ngay cang chuyén nghiép, than thién hon,” 6ng Thay cho biét.




Hoi thi la mot trong nhung hoat d'or-lg doi m0| phuong phap tuyen
truyén, tap huan, gilp hoan thién ky nang phuc vu va xt ly tinh
huéng cho nhan vién xe buyt.

HOi thi “Xay dung van hda phuc vu xe buyt Transerco” nam 2025 tiép tuc dugc
trién khai véi nhiéu d6i mai trong cong tac chi dao, tuyén truyén va tap huan tur
cap Tong cong ty dén co sd. Thong qua hdi thi, Transerco sé lua chon va biéu
duong nhitng céng nhan 1ai xe, nhan vién phuc vu xuat sac, dién hinh tién tién.
Nhing “hat nhan” nay dugc xem la déng luc quan trong dé€ lan tda tinh than
phuc vu tot, gilp dich vu xe buyt ngay cang gan gii véi ngudi dan, déng thoi
gop phan tang san lugng hanh khach.

Nam 2025 cling la nam th( tu lién ti€p Transerco t6 chic binh xét cac giai
thudng uy tin nhu “V6 lang vang Transerco”, “Nhan vién phuc vu xe buyt tiéu
bi€u Transerco” va “Tho stra chira gidi Transerco”. Hoat d6ng nay nham tén
vinh gan 4.000 can bd, cong nhan vién, nhirng ngudi da gan bd 1du nam va luén
la hat nhan trong san xuét, van hanh va phuc vu hanh khach.
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Ban T6 chirc trao gidi cho cac don vi cé thanh tich cao trong dot thi
dua cao diém

K&t qua, 62 cd nhan tiéu biéu da dugc lva chon va vinh danh, dai dién cho nhiéu
tam guong miét mai cong hién tai 7 don vi hoat dong buyt cla Transerco. Két
thic dot thi dua cao diém nam 2025, Hoi dong thi dua khen thudng quyét dinh
trao tong cong 354 gidi thudng cho cac tap thé va cd nhan cé thanh tich xuat
sac, ghi nhan déng gép quan trong cua dbi ngl trong viéc nadng cao chat lugng
dich vu va xay dung van hda phuc vu xe buyt tai Tha dé.

Nhirng nd luc lién tuc nay khong chi nang cao uy tin va chat lugng dich vu xe
buyt Ha N6i ma con gép phan hinh thanh van héa phuc vu chuyén nghiép, than
thién, dap ing ky vong clia ngudi dan Thu dé.

Nam Son (t/h)




