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Xe buyt Tha dé tang téc chuyén doéi xanh, nang
chat luong phuc vu hanh khach
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Véi viéc ma rong xe buyt dién, trién khai vé dién ta lién théng va khéng ngung
nang cao chat lugng phuc vu, hé thdng xe buyt Ha Ndi dang tiing buéc khang
dinh vai tro tru c6t cla giao théng cong cdng.

Phét trién giao théng cong cdng xanh la mot trong nhirng dinh huéng trong tam
cla Ha NOi nham gidm phat thai, han ché phuong tién cd nhan va xay dung do
thi hién dai. Trong 10 trinh dé, xe buyt tiép tuc gilr vai tro la luc lugng cha luc
clUa mang ludi van tai hanh khach cong céng, dong thai la linh vuc tién phong
trong chuyén déi s6 va chuyén d6i nang lugng.

Theo Tong cong ty Van tai Ha NOi (Transerco), dén hét thang 6/2026, toan
mang ludi da cé 281 xe buyt dién hoat ddng trén 17 tuyén, trong dé 165 xe
dugc dua vao khai thac chi trong 6 thang dau nam. Viéc gia tang so lugng
phuong tién st dung nang lugng sach khéng chi gép phan gidm phat thai khi
nha kinh ma con nang cao chat luong dich vu nhd phuong tién van hanh ém 4i,
hién dai va than thién v&i moi trudng.




Hanh khach trai nghiém hé théng vé dién tu lién thong trén xe buyt
Ha Noi, gbép phan thic day chuyén déi s6 trong giao thong céng cong.

Song song Vv&i qua trinh "xanh hda" doi xe, chat lugng phuc vu hanh khach cling
tiép tuc dugc cai thién. Lugng hanh khach s dung xe buyt tang 3,3% so Vi
cung ky; ty 1& vi pham chat lugng dich vu gidm gan 40%; so lugng phan anh cta
hanh khach gidm 38%. BDang chu y, doi ngl lai xe va nhan vién phuc vu da
nhan dugc 533 lugt bi€u duong tir nguoi dan, phadn anh nhirng chuyén bién tich
cuc trong van hdéa iing x(r va chat lugng phuc vu.

Mot trong nhitng dau an néi bat trong 6 thang dau nam la viéc trién khai hé
théng vé dién ti lién théng trén mang ludi van tadi hanh khach céng céng. Viéc
ap dung phuong thirc thanh toan khéng dung tién mat gitdp rdt ngan thoi gian
|én xe, tao thuan lgi cho hanh khach khi s& dung nhiéu loai hinh giao thong
cbng cong chi véi mot tai khodn hoac mot thé duy nhat.

Trong giai doan dau trién khai, doi ngl 1ai xe va nhan vién phuc vu da tich cuc
hudng dan hanh khéch cai dat, kich hoat va st dung vé dién tl, gilp nguoi dan
nhanh chéng lam quen véi phuong thic thanh todn madi. Bay dugc xem la budéc
tién quan trong trong qua trinh xay dung hé sinh thai giao thong théng minh
cua Thu dé.

Khoéng chi dimg lai 6 viéc d6i maGi phuong tién hay phuong thic thanh toan, Ha
NOi dang tung budc hién dai hda toan dién hé théng xe buyt théng qua (ng
dung céng nghé s6 vao cdng tac quan ly, diéu hanh va phuc vu hanh khach.
Viéc khai thac dt liéu van hanh, téi uu héa bi€u dé chay xe va nang cao kha




nang két noi gilra cac tuyén dugc ky vong sé gilp hé théng van tai cong cdng
hoat dong hiéu qud hon, dap ing tot hon nhu cau di lai clla nguoi dan.

Trong thoi gian téi, thanh pho sé tiép tuc day manh chuyén daéi s6 trong linh vuc
van tai hanh khach céng céng, nghién ctu i'ng dung tri tué nhan tao (Al) vao
cbng tac quan ly, diéu hanh, dong thoi xay dung van hda phuc vu chuyén
nghiép, van minh, 18y su hai long cla hanh khach lam thudc do chat lugng dich
vu.

V&i viéc ma rong doi xe buyt dién, trién khai vé dién ti lién thong va khbéng
nglng nang cao chat lugng phuc vu, hé théng xe buyt Ha Noi dang ting budc
khang dinh vai tro 1a tru cdt cha giao thdng cong cdng, gép phan hién thuc hda
muc tiéu phat trién do thi xanh, thong minh va bén viing.
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