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Xoay chuyén “nuéc co thinh vuong”: Khi ngan
hang khong chi la noi giit tién
10:10 24/03/2026

Trong mot talkshow dac biét ban vé quan tri doanh nghiép, dai dién VPBank
cung chuyén gia kinh té d& ma ra nhirng lat cat thuc té vé cach quan tri tai
chinh, van hanh doanh nghiép va thich Ung véi ky nguyén sé. Khdng chi ding &
cau chuyén ngan hang, chuong trinh goi mé mot cach ti€p can méi: thinh vugng
khong dén tir vén don thuan, ma tu cach hi€u - quan tri - va hanh déng véi
dong tién.

“X6a noéi dau” caa khach hang: Khi cong nghé tré thanh chién luoc cét
[e]]

Trong béi canh thj truong lién tuc bién déng baéi 1ai suat, dia chinh tri va ap luc
thanh khoan, dai dién ngan hang da ké cau chuyén “di qua séng gi¢” ctia minh
khong con la nhitng con sé tang truéng don thuan, ma la cach dé dat dugc
nhing con sé dé.

Chia sé tai talkshow mang tén “Nudc co thinh vuong: Chu déng dong tién - Nam
bat lgi thé vén cho doanh nghiép SME”, 6ng Dao Gia Hung, Gidm doc khéi
VPBank SME nhan manh mét nguyén tac xuyén suét:

“Chuing téi khéng lam chuyén déi s theo ki€u phong trao. Ching toi lam mot
cach thuc dung va triét dé€, bat dau tur viéc thau hi€u ndi dau cha khach hang.”

Thay vi coi s6 hda la I6p “trang diém” bé mat, VPBank lua chon di vao 16i van
hanh: tir eKYC, phé duyét tu ddng bang Al cho tdi viéc dua cac san pham phic
tap 1én nén tang s6. K&t qua la nhing quy trinh ttng mat vai ngay dén vai tuan,
nay chi con tinh bang pht.

Nhung diéu dadng chi y khong nam & téc do, ma & tu duy phia sau: céng nghé
khong phai dé “hién dai hdéa”, ma d€ loai bd ma sat trong trai nghiém - diéu
von la rao can I6n nhat gilta khach hang va dich vu tai chinh.
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Xoay chuyén “nudc co thinh vuong”: Khi ngan hang khong chi la noi
gilr tién

SME: Khi “toc dd va linh hoat” tré thanh lgi thé song con

Néu véi khach hang ca nhan, trai nghiém la trong tam, thi véi doanh nghiép -
dac biét la SME - bai toan lai nam & dong tién va kha nang xoay chuyén nhanh.

Talkshow hé 10 mo6t trong nhitng huéng di ddng chd y cia VPBank: cho vay tin
chép dua trén dir liéu.

“Chung t6i khong nhin vao tai san thé chap, ma nhin vao sic khée dong tién
cua doanh nghiép,” 6ng Dao Gia Hung chia sé.

Diéu nay ma ra co hdi ti€p can vén cho nhédm doanh nghiép “khéng cé gi ngoai
con ngudi” - dac biét la startup cdng nghé hoac doanh nghiép dich vu. Nhirng
khodn vay dugc phé duyét trong ngay, dua trén lich st giao dich va dit liéu 16n,
dang dan thay déi cach ngan hang danh gia rui ro.

Tuy nhién, & géc nhin chuyén gia, cau chuyén khéng chi nam & viéc “vay dugc”:

“Pung vay chi vi thay vay dugc. Hdy ddm bdo dong von tao ra dong tién ngay,
néu khong ban dang lam thué cho ngan hang,” chuyén gia kinh té Lam Minh
Chénh canh bao.

Chinh su doi thoai hai chiéu, gilra gidi phap va ky luat tai chinh, tao nén chiéu
sau cho talkshow, thay vi chi la nhiing |6i khuyén mot chiéu.



Dir liéu, Al va “cudc chién sinh ton” cua nganh ngan hang

Mot trong nhitng di€ém nhan dang chu y cuda talkshow chinh la géc nhin vé tuong
lai nganh tai chinh, noi cong nghé khong con la Igi thé, ma la diéu kién ton tai.

“Pay khong con la xu hudng, ma la cudc chién sinh ton. Ngan hang nao khéng
thay déi sé bi dao thai,” chuyén gia LAm Minh Chanh nhan dinh.

Theo dé, nhirng khai niém nhu Embedded Banking (ngan hang nhung), Open
Banking (Ngan hang Md&) hay Al khéng con xa vai, ma dang hién dién trong ting
giao dich hang ngay: tir thanh todn, mua sam dén quan tri doanh nghiép.

Diém mau chot nam & dit liéu:

“Ngan hang nao sé& h(ru dit liéu sach va c6 nang luc phan tich tét, ngan hang dé
sé chiém linh thi truong.”

Pay cling la nén tang dé€ cac md hinh cho vay tin chap, quan tri rdi ro thong
minh hay ca nhan hda trai nghiém c6 thé van hanh hiéu qua - thay vi tré thanh
rdi ro hé théng.

Thinh vuong khéng chi la tién: Mét dinh nghia réng hon

Mot trong nhirng phan tha vi cda talkshow khéng nam & cong nghé hay san
pham, ma & cach dinh nghia lai khai niém “thinh vugng”.

“Ban cd tién nhung c6 dbc, dau 6m hay lo au thi khong thé goi la thinh vuong,”
ong Dao Gia Hung chia sé.

Theo VPBank, thinh vugng dugc nhin nhan qua 4 tru cét: tai chinh, cong dong,
thé chat va tinh than. Day cling la ly do VPBank khong chi dirng 6 dich vu ngan
hang, ma ma rong sang cac hoat dong nhu té chiic gidi chay marathon, dac biét
quan tdm dén cac tiéu chi ESG hay xay dung céng dong.

O g6c nhin rdng hon, dng LAm Minh Chanh cho rang thé hé tré dang tai dinh
nghia sy giau co:

“Giau cé bay gio la giau vé tradi nghiém va su tu do, khéng chi la tai san.”

Su thay déi nay dat ra yéu cau mai cho ngan hang: khong chi cung céap san
pham, ma phai tré thanh mét “tro ly tai chinh” thuc su hi€u va dong hanh véi
ting quyét dinh cla khach hang.

Mot talkshow khéng chi dé nghe, ma dé€ “nhin lai cdch minh dang vén
hanh tién”



TU cau chuyén startup khong tai san thé chap, dén hoé kinh doanh chuyén déi s6
bang QR; tir cAnh bdo vé ng tin dung dén bai todn bdo méat va quan tri rdi ro -
talkshow “Nuéc co thinh vugng: Cha dong dong tién - Nam bat Igi thé von cho
doanh nghiép SME” khéng di theo mo6t tuyén ndi dung c6 dinh, ma mé ra nhiéu
|at cat sat vaéi thuc té.

“Chung td6i mudn khi nhac dén VPBank, khach hang nghi dén mot ngudi ban
dong hanh gitp ho thuc hién muc tiéu tai chinh moét cach don gidn va hanh
phdc nhat.”

Chinh nhiing lat cat nay khién talkshow khong chi la noi cung cap théng tin, ma
tré thanh mot “ban do tu duy” cho bat ky ai dang tim kiém cau tra 16i cho bai
toadn thinh vugng - du la ca nhan hay doanh nghiép.

Va cé |&, diéu khién ngudi xem chd doi nhat khong phai la nhirng con s6 hay
san pham, ma la cdch moi cau chuyén trong chuong trinh cham dén mot cau
héi quen thudc: Minh dang thuc su hi€u va van hanh dong tién ctia minh ding
cach chua?

Talkshow “Nudc co thinh vugng” hira hen sé mang dén nhiéu géc nhin thuc té
va nhirng bai hoc tai chinh gia tri danh cho SME.

H&y theo do&i cac kénh truyén théng cla VPBank SME dé cap nhéat théng tin
phat séng.
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