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Báo cáo “Xu hướng tiêu dùng hiện đại - Thấu hiểu để chinh phục thị trường” do
Cốc Cốc thực hiện đã chỉ ra những nhận định về nhu cầu, hành vi và xu hướng
tiêu dùng của 06 nhóm ngành phổ biến nhất trong năm 2023.

Báo cáo của PwC về thói quen tiêu dùng tại Việt Nam năm 2023 thể hiện, có
đến 62% người dùng lựa chọn cắt giảm những khoản chi tiêu không cần thiết,
con số này lần lượt là 72% tại Đông Nam Á và 69% trên toàn cầu.

Người Việt đang có điều chỉnh đáng kể trong xu hướng tiêu dùng. Cắt giảm mức
chi tiêu, hạn chế mua hàng hay lựa chọn xoay sở với ngân sách thu hẹp hơn so
với trước đây. Những thay đổi này buộc doanh nghiệp cũng phải xoay chiến lược
để tiếp cận khách hàng hiệu quả hơn, cung cấp các giải pháp phù hợp và tạo sự
hài lòng cho người tiêu dùng.
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Xu hướng tiêu dùng được ưa chuộng: Sản phẩm sạch, tiết kiệm, hiện
đại. Nông sản, thực phẩm sạch là xu hướng tiêu dùng thịnh hành năm
2023. Ảnh internet.

Báo cáo “Xu hướng tiêu dùng hiện đại - Thấu hiểu để chinh phục thị trường” do
Cốc Cốc thực hiện đã chỉ ra những nhận định về nhu cầu, hành vi và xu hướng
tiêu dùng của 06 nhóm ngành phổ biến nhất.

Nông sản, thực phẩm, đồ uống

Người tiêu dùng ngày càng quan tâm nhiều hơn tới sức khỏe, đặc biệt là các
vấn đề liên quan đến thực phẩm và đồ uống. Các sản phẩm giàu dinh dưỡng,
tốt cho sức khỏe được ưu tiên lựa chọn trong giỏ hàng ngày nay. Ngoài ra, vấn
đề bảo vệ môi trường cũng được đưa lên bàn cân so sánh lựa chọn tiêu dùng
của 43% người được hỏi.

Theo số liệu ghi nhận từ báo cáo, Eat clean (ăn sạch) nay đã trở thành xu hướng
quen thuộc của người tiêu dùng Việt, tạo sức ảnh hưởng lớn và nhận được sự
quan tâm rộng rãi trong cộng đồng. Người tiêu dùng ngày nay cũng chú trọng
và đòi hỏi nhiều hơn về tính chất tốt và đủ cho sức khỏe của các loại thực phẩm
đóng gói, như mì, phở, bún, hủ tiếu, miến, cháo ăn liền. Họ mong muốn thực
phẩm đóng gói cung cấp đủ dinh dưỡng và không gây hại cho sức khỏe.

Chăm sóc sức khỏe, làm đẹp, dịch vụ nghỉ dưỡng

Yêu cầu ngày càng nâng cao đã giúp thị trường ngành hàng Chăm sóc sắc đẹp
nhanh chóng phát triển và đến gần hơn với người tiêu dùng. Khách hàng có
nhiều sự lựa chọn hơn cũng đồng nghĩa với việc các doanh nghiệp sẽ khó khăn
hơn trong việc tối ưu sản phẩm và phương thức bán hàng.

50,9% người được hỏi cho biết họ ngày càng chú ý hơn đến các sản phẩm tự
nhiên, hữu cơ. Trong đó 4/5 người tiêu dùng sẽ ưu tiên mua các sản phẩm chăm
sóc sức khỏe và cá nhân có chứng nhận hữu cơ và không gây hại cho môi
trường. Tiếp đó, các sản phẩm có yếu tố khoa học nghiên cứu; thải độc, tự
chăm sóc và có nguồn gốc địa phương cũng được người tiêu dùng ưu tiên lựa
chọn.
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Xu hướng tiêu dùng được ưa chuộng: Sản phẩm sạch, tiết kiệm, hiện
đại. Ảnh internet.

Người dùng ngày nay có thể chủ động tìm kiếm thông tin đa dạng từ các nguồn
khác nhau khi tìm hiểu về sản phẩm và trong toàn bộ hành trình trước - trong
và sau khi mua. Mạng xã hội - Trang Web chính thức của thương hiệu - Công cụ
tìm kiếm là Top 3 kênh thông tin được người dùng ưu tiên lựa chọn.

Vật liệu xây dựng, nội ngoại thất, đồ gia dụng

Thị trường Bất động sản năm nay gần như đứng im và có xu hướng hạ nhiệt, tuy
nhiên những nhu cầu liên quan đến nhà ở, đồ gia dụng, không gian sống vẫn
ghi nhận nhiều sự quan tâm của người tiêu dùng. Những xu hướng phổ biến
được yêu thích bao gồm tiện nghi hiện đại, tích hợp công nghệ thông minh vào
không gian sống, quan tâm đến môi trường và tối giản thiết kế.

Khác với đa số các ngành hàng tiêu dùng khác, người tiêu dùng ngành hàng
Xây dựng - gia dụng - nội thất cho biết họ chủ yếu tìm kiếm thông tin trực tiếp
từ thương hiệu, bên cạnh các kênh thông tin trực tuyến như mạng xã
hội và công cụ tìm kiếm.

Ngân hàng, tài chính, bảo hiểm, chứng khoán

Theo báo cáo xu hướng tiêu dùng, Chuyển/rút/nạp tiền - Thanh toán hóa đơn,
mua sắm - Mở tài khoản ngân hàng là 03 hoạt động tài chính phổ biến nhất với
người dùng Cốc Cốc. 

Trong bối cảnh tình hình kinh tế khó khăn, người tiêu dùng lựa chọn thắt chặt
chi tiêu và ưu tiên giữ tiền mặt, gửi tiết kiệm. Chỉ 11,9% tham gia vào hoạt
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động giao dịch chứng khoán hay mua bán chứng chỉ quỹ.

Sự khác biệt giữa giới tính và độ tuổi trong khẩu vị tiêu dùng ngành tài chính
khá rõ ràng. Khi nữ giới có xu hướng ưa chuộng các hình thức đầu tư phổ biến
như gửi tiết kiệm, bảo hiểm và mua vàng thì khẩu vị của nam giới lại thiên về
các hình thức có phần mạo hiểm hơn như cổ phiếu, chứng chỉ quỹ và trái phiếu. 

Có 7,5% người được hỏi cho biết họ đã và đang sử dụng dịch vụ vay tiêu dùng.
Trong khi người trẻ ưa chuộng hình thức cho vay theo hạn mức tín dụng thì
người lớn tuổi lại có xu hướng chọn vay thế chấp hoặc đảm bảo bằng tài sản.

Xu hướng tiêu dùng được ưa chuộng: Sản phẩm sạch, tiết kiệm, hiện
đại. Ảnh internet.

Đặt xe, đặt đồ ăn và chuyển phát công nghệ

Sự hiện diện của công nghệ đã dần thay đổi thói quen tiêu dùng truyền
thống của người Việt, khiến người tiêu dùng chấp nhận và sử dụng với các dịch
vụ tiện lợi mà ứng dụng cung cấp như đặt xe, giao đồ ăn hay chuyển phát hàng
hóa. Ngày nay, các doanh nghiệp cung cấp có xu hướng tích hợp tất cả dịch vụ
chỉ trong một ứng dụng để tiện lợi và tối ưu hơn cho người dùng, thay vì cung
cấp riêng lẻ như trước đây.

Số đông người tiêu dùng cho rằng giá cả là chìa khóa quan trọng hàng đầu đối
với họ khi lựa chọn dịch vụ công nghệ. Bên cạnh đó, tốc độ xử lý đơn - mức độ
an toàn, bảo mật cũng là những yếu tố tiên quyết ảnh hưởng đến quyết định
tiêu dùng. 
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Sản phẩm, dịch vụ công nghệ cho doanh nghiệp

Các công cụ và phần mềm hỗ trợ làm việc, giao tiếp và quản lý công việc trong
môi trường văn phòng như văn phòng số, phần mềm quản lý đơn hàng, email
và điện toán đám mây ngày càng phát triển, đáp ứng nhu cầu đa dạng của
doanh nghiệp.

Các doanh nghiệp/cá nhân sử dụng cho biết rằng họ sẵn sàng tăng ngân
sách cho sản phẩm và dịch vụ công nghệ như một khoản đầu tư để nâng cấp
hoặc mở rộng quy mô, cải thiện dịch vụ hỗ trợ khách hàng và tăng tần suất/số
lượng sản phẩm sử dụng. Theo đó, bảo mật và an toàn thông tin là yếu tố hàng
đầu tác động đến hành vi tiêu dùng của khách hàng. Tuy nhiên, để họ đưa ra
quyết định lựa chọn sản phẩm thì còn nhiều hơn thế!

Tóm lại, xu hướng tiêu dùng hiện đại đã có nhiều thay đổi, việc bám sát các
nguồn dữ liệu nghiên cứu thị trường uy tín, với những phân tích cụ thể, sâu sát
các biến động trong hành vi người tiêu dùng sẽ giúp doanh nghiệp thấu hiểu,
tìm ra lời giải đúng cho bài toán trên. 

H.Dương (t/h)
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