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Xu huéng tiéu dung duoc ua chudéng: San pham
sach, tiét kiém, hién dai
09:05 27/12/2023

Bdo cdo “Xu hudng tiéu dung hién dai - Thau hi€u dé chinh phuc thi truong” do
Coc Coc thuc hién da chi ra nhirng nhan dinh vé nhu cau, hanh vi va xu huéng
tiéu dung ctia 06 nhédm nganh phd bién nhat trong nam 2023.

Bdo cdo cta PwC vé théi quen tiéu dung tai Viét Nam nam 2023 thé hién, cé
dén 62% ngudi dung lua chon cat giam nhiing khodan chi tiéu khéng can thiét,
con s6 nay lan luct 13 72% tai Pdng Nam A va 69% trén toan cau.

Nguoi Viét dang c6 diéu chinh dang k& trong xu huéng tiéu dung. Cat giam muc
chi tiéu, han ché mua hang hay lua chon xoay sé véi ngan sach thu hep hon so
V@i trude day. Nhiing thay d6i nay budc doanh nghiép cling phai xoay chién lugc
dé ti€p can khach hang hiéu qua han, cung cédp cac giadi phap phu hop va tao su
hai long cho nguoi tiéu dung.




Xu hudéng tiéu dung dugc ua chudng: San pham sach, tiét kiém, hién
dai. Nong san, thuc pham sach la xu hudng tiéu dung thinh hanh nam
2023. Anh internet.

Bdo cdo “Xu hudng tiéu dung hién dai - Thau hi€u dé chinh phuc thi truong” do
Coc Coc thuc hién da chi ra nhitng nhan dinh vé nhu cau, hanh vi va xu hudng
tiéu dung ctia 06 nhdm nganh phé bién nhat.

Néng san, thuc pham, dé uéng

Nguai tiéu dung ngay cang quan tam nhiéu hon téi sic khde, dac biét la cac
van dé lién quan dén thuc pham va dé uéng. Cac san pham giau dinh dudng,
tot cho sic khde dugc uu tién luya chon trong gié hang ngay nay. Ngoai ra, van
dé bdo vé mobi truong cling dugc dua 1én ban can so sanh lua chon tiéu dung
cla 43% ngudi dugc hdi.

Theo so6 liéu ghi nhan tir bdo céo, Eat clean (an sach) nay da tré thanh xu hudéng
guen thudc cla ngudi tiéu dung Viét, tao strc anh hudng I6n va nhan dugc su
qguan tam réng rai trong céng dong. Ngudi tiéu dung ngay nay cling chu trong
va doi hdi nhiéu hon vé tinh chat tét va du cho sic khde cla cac loai thuc phdm
déng goi, nhu mi, pha, bun, hu ti€u, mién, chdo an lién. Ho mong muén thuc
phdm déng gdi cung cap da dinh dudng va khéng gay hai cho sic khoe.

Cham soéc surc khoe, lam dep, dich vu nghi dudng

Yéu cau ngay cang nang cao da gilp thi trudong nganh hang Cham séc sac dep
nhanh chdng phat trién va dén gan hon véi nguoi tiéu dung. Khach hang cé
nhiéu su lua chon hon cling dong nghia véi viéc cadc doanh nghiép sé kho khan
hon trong viéc téi uu sdn pham va phuong thic ban hang.

50,9% nguoi dugc héi cho biét ho ngay cang chl y hon dén cac sdn pham tu
nhién, hitu co. Trong dé 4/5 ngudi tiéu dung sé uu tién mua cac san phdm cham
sOc suc khée va cé nhan cé ching nhan hitu co va khdng gay hai cho mdi
truong. Tiép dd, cac san pham cé yéu t6 khoa hoc nghién clru; thai doc, tu
cham séc va cé ngudn goc dia phuong cling dugc ngudi tiéu dung uu tién lua
chon.
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Xu hudng tiéu dung dugc ua chudng: San pham sach, tiét kiém, hién
dai. Anh internet.

Nguoi dung ngay nay cé thé chi dong tim kiém théng tin da dang tlr cdc nguon
khac nhau khi tim hi€u vé san phdm va trong toan bd hanh trinh trudc - trong
va sau khi mua. Mang xa héi - Trang Web chinh thic ctda thuong hiéu - Cong cu
tim ki€ém la Top 3 kénh théng tin dugc ngudi dung uu tién lua chon.

Vat liéu xay dung, ndi ngoai that, doé gia dung

Thi truong Bat déng san nam nay gan nhu didng im va c6 xu hudng ha nhiét, tuy
nhién nhirng nhu cau lién quan dén nha &, do6 gia dung, khéng gian séng van
ghi nhan nhiéu su quan tam clda ngudi tiéu dung. Nhitng xu huéng phdé bién
dugc yéu thich bao gom tién nghi hién dai, tich hgp céng nghé théng minh vao
khong gian séng, quan tam dén moi trudng va toi gidn thiét keé.

Khac véi da s6 cac nganh hang tiéu dung khac, nguoi tiéu dung nganh hang
Xay dung - gia dung - ndi that cho biét ho chu yéu tim kiém thong tin truc ti€p
tlr thuong hiéu, bén canh cac kénh thong tin truc tuyén nhu mang xa

héi va cong cu tim kiém.

Ngan hang, tai chinh, bao hié€ém, chitng khoan

Theo bdo cdo xu hudng tiéu dung, Chuyén/rit/nap tién - Thanh toan héa don,
mua sam - Mé& tai khoan ngan hang la 03 hoat dong tai chinh phé bién nhat vai
ngudi dung Coc Céc.

Trong bdi canh tinh hinh kinh té khé khan, nguoi tiéu dung lua chon that chat
chi tiéu va uu tién gilr tién mat, gui tiét kiém. Chi 11,9% tham gia vao hoat



dong giao dich ching khodn hay mua ban ching chi quy.

Su khac biét gilra gigi tinh va dd tuGi trong khau vi tiéu dung nganh tai chinh
kha rd rang. Khi n(r gigi c6 xu huéng ua chudng cac hinh thirc dau tu phé bién
nhu gui tiét kiém, bdo hi€m va mua vang thi khdu vi cia nam gidi lai thién vé
cac hinh thic cé phan mao hi€ém hon nhu c6 phi€u, chiing chi quy va trai phiéu.

Cb 7,5% nguoi dugc hoi cho biét ho da va dang s dung dich vu vay tiéu dung.
Trong khi nguai tré ua chuéng hinh thic cho vay theo han muc tin dung thi
nguoi 16n tudi lai cé xu hudng chon vay thé chap hodac dam bdo bang tai san.
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Xu hudng tiéu dung dugc ua chudng: San pham sach, tiét kiém, hién
dai. Anh internet.

Pat xe, dat dé an va chuyén phat céng nghé

Su hién dién ctia c6ng nghé da dan thay déi théi quen tiéu dung truyén

théng cla nguai Viét, khién nguoi tiéu dung chap nhan va s dung vdi cac dich
vu tién lgi ma Ung dung cung cap nhu dat xe, giao do an hay chuyén phat hang
hdéa. Ngay nay, cac doanh nghiép cung cap cé xu hudng tich hgp tat ca dich vu
chi trong mét ing dung dé tién lgi va téi uu han cho ngudi dung, thay vi cung
cap riéng lé nhu truge day.

S6 dong nguoi tiéu dung cho rang gia ca la chia khdéa quan trong hang dau déi
v3i ho khi lua chon dich vu céng nghé. Bén canh dé, téc dé xt ly don - muic do
an toan, bao mat ciing la nhiing yéu t6 tién quyét dnh hudng dén quyét dinh
tiéu dung.



San pham, dich vu céng nghé cho doanh nghiép

Céc cong cu va phan mém ho trg lam viéc, giao ti€p va quan ly céng viéc trong
moi truong van phong nhu van phong s6, phan mém quan ly don hang, email
va dién todn ddm may ngay cang phat trién, dap U'ng nhu cau da dang cla
doanh nghiép.

Céc doanh nghiép/cé nhan sir dung cho biét rang ho san sang tang ngéan

sach cho san pham va dich vu c6ng nghé nhu mot khodn dau tu dé€ nang céap
hodc mé réng quy mo, cai thién dich vu ho trg khach hang va tang tan suat/so
lugng san pham s dung. Theo dd, bao mat va an toan thong tin la yéu té hang
dau tdc dong dén hanh vi tiéu dung ctia khach hang. Tuy nhién, dé ho dua ra
quyét dinh lua chon san pham thi con nhiéu hon thé!

Tém lai, xu hudng tiéu dung hién dai da cé nhiéu thay déi, viéc bam sat céc
ngudn dir liéu nghién clu thi truong uy tin, véi nhirng phan tich cu thé, sdu sat
cac bién ddng trong hanh vi nguai tiéu dung sé gilp doanh nghiép thau hiéu,
tim ra 1Gi gidi dang cho bai toan trén.

H.Duong (t/h)




