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Xu ly tinh trang “co lam giay to” tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh coéng cap tinh, cap xa
05:46 13/08/2025

Chu tich UBND tinh Bac Ninh vira ban hanh Céng van s6 1188/UBND-HCC vé
viéc phong nglra tinh trang “co lam gidy to” tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cbng cap tinh, cap xa.

Gan day, tai mét s6 dia phuong c6 tinh trang “co lam gidy to” dé thuc hién thu
tuc hanh chinh tai cac Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong céap tinh, cap xa.
Tinh trang nay gay ra cac van dé tiéu cuc trong xa hoi, gay khé khan cho nguoi
dan (nhat la nhém yéu thé nhu ngudi dan ving sau, vung xa, ngudi cao tudi) va
anh hudng dén tinh hinh phéat trién kinh té - xa hdi. Hoat déng cua "co gidy to"
gay anh huéng dén hinh anh cta co quan Nha nudc.
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Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong tlnh Bac Ninh.

Trudc thuc trang do, Chu tich UBND tinh yéu cau cac sé, co quan, don vi thudc

UBND tinh, cdc co quan, doanh nghiép Trung uong trén dia ban tinh (cé tha tuc
hanh chinh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng cac cap), UBND xa, phudng
(cdp xa) quan triét, trién khai, thuc hién nghiém tic Nghi dinh s6 118/2025/ND-




CP ngay 9/6/2025 cta Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché
mot clra, mot clra lién théng tai BO phan Mot clra va Céng Dich vu cong Qudc
gia.

Can b6 dugc phan cong lam viéc tai B6 phan Mot clra phai cé tham nién toi
thi€u 2 nam cong tac trong linh vuc chuyén mon, cé phdm chat dao dic tét,
khoéng co tién st vi pham ky luat, khdong bi phan dnh vé hanh vi gay kho dé cho
t6 chirc, cd nhan. Yéu cau vé thai do giao ti€p, van hda ing x& cling dugc dat ra
nghiém ngat.

Toan b6 cong chic, vién chic, nhan vién phai ky cam két tuyét doi khéng tiép
tay, khong tao diéu kién, khong dung tdng hay lién quan dén cac hanh vi “co
lam gidy to” dudi bat ky hinh thic nao. Khong dugc phép yéu cau thém cac thu
tuc hanh chinh, gidy to ngoai quy dinh, nhat la viéc yéu cau phai cé VNelD khi
ndp ho so truc ti€p va viéc yéu cau xac nhan hoac cam két vé su trung khdp
gitra thong tin dia ban hanh chinh méi véi thong tin cli theo gidy t0 ma co quan
Nha nudc da cap.

Néu phat hién céng chirc c6 bi€u hién mbi gidi, nhan hdi 16 hoac gay phién ha
dé€ nguai dan budc phai tim dén “co”, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong sé
ki€én nghi chdm duit viéc cr can bo va chuyén hé so sang co quan chirc nang xu
ly. Dong thoi, dé xuat xem xét trach nhiém cda ngudi diing dau co quan clr can
bo.

Dinh ky it nhat 3 thdang moét |an, cac co quan, don vi can ra soat, danh gia doi
ngl can bo dang lam viéc tai cdc B6 phan M6t clra, dac biét trong cac linh vuc
nhay cdm nhu: Dat dai, xay dung, dang ky kinh doanh, y té....

Phéi hgp chat ché véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong d€ ngan chan cac doi
tuong moi gidi thuc hién thu tuc hanh chinh, gid danh cén bd, cheo kéo nguoi
dan tai khu vuc ti€p nhan hé so. Day la nguyén nhan chinh dan dén nhiing
nhiéu, gay phién ha, gia tang chi phi ngoai quy dinh va gady mat niém tin cla
ngudi dan vao co quan Nha nudc.

Bén canh do, tang cuong tuyén truyén, huéng dan ngudi dan st dung dich vu
cong truc tuyén trong gidi quyét tha tuc hanh chinh, khéng thuc hién tha tuc
hanh chinh qua khau trung gian dé tranh chi phi khéng can thiét. Nang cao hiéu
qua hoat déng ctia cac T6 Cong nghé sé cong dong dé cam tay chi viéc, ho trg
ngudi dan. Tang cuong (ng dung trg ly do st dung tri tué nhan tao dé ho tro
ngudi dan, doanh nghiép. Niém yét cong khai day dad cac thd tuc hanh chinh
thudc thdm quyén giai quyét, dia chi phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh... va cac kénh thong tin ho trg gidi quyét thu tuc hanh chinh.




Cha tich UBND tinh yéu cau Sa& Noi vu kién toan T6 ki€m tra cong vu, duy tri
kiém tra ky luat hanh chinh; phoi hop tap huan, hudng dan chuyén moén, nghiép
vu cho can bd cap xa. Thanh tra tinh theo déi, dén déc, ki€m tra hoat dong ti€p
nhan, xtr ly théng tin ki€n nghi, phan anh, khiéu nai, té cdo vé hanh vi nhiing
nhiéu, gay phién ha.

Cong an tinh bao dam an ninh, trat tu, chd dong phong ngua tinh trang vi pham
trat ty do thi, nhat la ngan chan, x& ly cac hanh vi s dung trai phép long
duong, 1a8n chiém via hé, hanh lang an toan giao thdong dé ban nudc, trong xe,
lam dich vu “co gidy t&” xung quanh khu vuc B6 phan ti€p nhan va trd két qua
Cong an tinh, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap tinh, cap xa.

Thuc hién tot cong tdc nam tinh hinh, 14p danh sach cac déi tugng thudng
Xxuyén c6 hoat dong “co lam gidy t&”, s6 can bo, céng churc, vién chic cé biéu
hién nhiing nhiéu, tiéu cuc... dé xt ly nghiém minh. Ddy manh cap dinh danh
dién tir cho nguoi nudc ngoai va hudng dan kich hoat, sir dung VNelD muc do 2
cho ngudi dan, dac biét la nhém yéu thé.

Bdo va Phéat thanh, Truyén hinh tinh tich cuc tuyén truyén, hudng dan thuc hién
dich vu c6ng truc tuyén dé€ han ché viéc st dung dich vu bén ngoai.

UBND x&, phudng trién khai cac n6i dung chi dao, tdng cuong bao dam trat tu
do thi, x& ly nghiém cac hanh vi lién quan dén "co gidy to" xung quanh Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cép xa.




