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Xu phat vi pham hanh chinh 810 triéu dong
codng ty van hanh nén tang Zalo
17:01 22/01/2026

Ngay 22/1, Uy ban Canh tranh Quéc gia cho biét d& x& phat vi pham hanh chinh
déi véi Cong ty C6 phan Tap doan VNG, don vi van hanh nén tang Zalo.

Cong ty C6 phan Tap doan VNG, don vi van hanh nén tadng Zalo, bi
phat 810 triéu dong

Theo dd, qua cbng tac ki€m tra viéc chdp hanh phéap luat vé bao vé quyén Ioi
ngudi tiéu dung, Uy ban Canh tranh Qudc gia d& ban hanh quyét dinh x phat vi
pham hanh chinh d6i véi Cong ty C6 phan Tap doan VNG (dia chi tru sé tai s6
Z06 buong so 13, phuong Tan Thuan, Thanh pho H6 Chi Minh, Viét Nam) véi s6
tién 810 triéu dong vé cac hanh vi vi pham:

1. Khéng thiét [ap phuong thirc d€ ngudi tiéu dung lya chon pham vi théng tin
dong y cung cap va bay té su dong y hoac khong dong y theo quy dinh doi véi
mot s6 théng tin.

2. Khéng c6 co ché dé nguoi tiéu dung lua chon viéc cho phép hoac khéng cho
phép thuc hién viéc stir dung thong tin clia nguoi tiéu dung dé quang cdo, gidi
thiéu san pham, hang héa, dich vu va hoat déng c6 tinh chat thuong mai khac.



3. Quy dinh diéu khoan khéng duoc phép quy dinh trong diéu kién giao dich
chung theo quy dinh.

4. Diéu kién giao dich chung khong quy dinh cu thé thoi diém ap dung.

5. Khdong cong khai quy trinh ti€p nhan va giadi quyét phdn anh, yéu cau, khiéu
nai cUa ngudi tiéu dung theo hinh thirc niém yét & vi tri dé nhin thay tai tru sé,
dia diém kinh doanh va dang tai trén trang thoéng tin dién t&, phan mém (ng
dung theo quy dinh.

6. Khong cong khai cho ngudi tiéu dung dé bi tén thuong cac ndi dung, co ché,
chinh sach ap dung véi ngudi tiéu dung dé bi tén thuong theo quy dinh.

Uy ban Canh tranh Quédc gia cho biét, d& yéu cdu Cong ty cham ddt cac hanh vi
vi pham, chd dong ra soéat va hoan thién cac nb6i dung, chinh sach, bdo dam
tuan tha day du, chinh xac cac quy dinh cla phap luat bdo vé quyén Igi nguoi
tiéu dung.

Ngay sau khi lam viéc va nhan dugc Quyét dinh x&r phat, Céng ty C6 phan Tap
doan VNG da thé hién tinh than cau thi, cht ddng phéi hop véi Uy ban Canh
tranh Quéc gia dé€ ra soat, cap nhat va hoan thién ndi dung, chinh sach lién
quan. Dén nay, doanh nghiép da hoan thanh viéc khac phuc mét sé ton tai va
dang trong qua trinh khan truong hoan thién cac ndi dung khac.

XU phat Céng ty TikTok Pte. Ltd 880 triéu dong

Ciing trong ngay 22/1, Uy ban Canh tranh Quéc gia cho biét d& xt phat vi pham
hanh chinh déi v6i Céng ty TikTok Pte. Ltd.

Theo dd, qua cbng tac ki€m tra viéc chdp hanh phéap luat vé bao vé quyén Ioi
ngudi tiéu dung, Uy ban Canh tranh Qudc gia d& ban hanh quyét dinh x{ phat vi
pham hanh chinh doi véi Cong ty TikTok Pte. Ltd (dia chi tru sé tai so 1 Raffles
Quay, #26-10, Singapore) vdi so tién 880 triéu dong vé cac hanh vi vi pham:

1. Khong cé co ché dé ngudi tiéu dung lua chon viéc cho phép hoac khéng cho
phép thuc hién viéc st dung théng tin clia nguoi tiéu dung dé quang céo, gidi
thiéu sdn pham, hang hda, dich vu.

2. Quy dinh diéu khoan khéng duoc phép quy dinh trong diéu kién giao dich
chung theo quy dinh.

3. Gay nham |an cho nguoi tiéu dung théng qua viéc cung cap théng tin khéng
day du vé noi dung, dac diém giao dich gilra nguoi tiéu dung véi té chirc, cé
nhan kinh doanh.



4. Khong ban hanh trinh tu, thu tuc, phuong thic hoac bién phap phu hop véi
tirng d6i tugng nguoi tiéu dung dé bi tén thuong dé€ bdo ddm quyén khiéu nai,
yéu cau gidi quyét tranh chap va cac quyén khac clia nguoi tiéu dung dé bj ton
thuong.

Uy ban Canh tranh Quéc gia da yéu cau Céng ty chdm ddt cac hanh vi vi pham,
chd dong ra soat va hoan thién cac n6i dung, chinh sach, bdo dam tuan tha day
du, chinh xac cac quy dinh cta phéap luat bao vé quyén lgi nguai tiéu dung.
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