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Cục Hàng không Việt Nam cho biết, một số chuyến bay quốc tế đi và đến Việt
Nam tiếp tục bị hủy hoặc điều chỉnh do tác động từ xung đột quân sự tại khu
vực Trung Đông. Các hãng hàng không đã chủ động thay đổi kế hoạch khai
thác, đồng thời triển khai phương án hỗ trợ hành khách bị ảnh hưởng.

Theo thống kê đến 19 giờ ngày 1/3/2026, một số chuyến bay nằm trong diện bị
hủy hoặc theo dõi khai thác. Trong đó, Qatar Airways thông báo hủy chuyến
bay chở khách QR977 trên hành trình Hà Nội – Doha, dự kiến cất cánh lúc 19
giờ 10 phút ngày 1/3, với 361 hành khách. Đối với vận tải hàng hóa, cặp chuyến
QR8952/QR8953 hành trình Doha – Hà Nội – Doha (giờ khởi hành dự kiến 18 giờ
15 phút và 20 giờ 15 phút cùng ngày) hiện vẫn chờ cập nhật kế hoạch khai
thác.

Tương tự, Emirates đã hủy chuyến bay EK395 tuyến Hà Nội – Dubai, dự kiến
khởi hành lúc 0 giờ 25 phút ngày 2/3. Etihad Airways cũng hủy chuyến EY431
hành trình Hà Nội – Abu Dhabi, dự kiến cất cánh lúc 20 giờ ngày 1/3, làm ảnh
hưởng tới 276 hành khách.
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Riêng Turkish Airlines cho biết, cặp chuyến TK164/TK165 trên tuyến Istanbul –
Hà Nội – Istanbul (giờ đến và đi dự kiến lần lượt 15 giờ 25 phút và 22 giờ 55
phút ngày 1/3) vẫn khai thác bình thường. Đây là tín hiệu tích cực trong bối
cảnh nhiều đường bay qua khu vực Trung Đông phải điều chỉnh để đảm bảo an
toàn.

Trước tình huống bất khả kháng, các hãng hàng không phối hợp với đơn vị phục
vụ mặt đất triển khai chính sách hỗ trợ theo quy định. Đại diện Emirates và
Qatar Airways cho biết, đã tăng cường quầy hỗ trợ và phòng vé tại Hà Nội và
TP. Hồ Chí Minh nhằm hướng dẫn hành khách đổi vé, hoàn vé hoặc sắp xếp
hành trình thay thế. Những trường hợp phải chờ chuyến mới được bố trí lưu trú
khách sạn quá cảnh khi cần thiết.

Etihad Airways cũng thông báo áp dụng chính sách linh hoạt, cho phép hành
khách đổi vé miễn phí đến ngày 15/3 hoặc hoàn tiền toàn bộ theo yêu cầu. Các
hãng khuyến nghị hành khách thường xuyên cập nhật thông tin từ website
chính thức, hoặc liên hệ trực tiếp tổng đài để nắm rõ lịch bay mới.

Cục Hàng không Việt Nam cho biết, sẽ tiếp tục theo dõi sát diễn biến tình hình,
phối hợp với các hãng và cơ quan liên quan nhằm đảm bảo an toàn khai thác và
quyền lợi của hành khách. Các bản tin cập nhật sẽ được công bố kịp thời trong
những ngày tới, tùy thuộc vào diễn biến thực tế tại khu vực Trung Đông.

Nam Sơn (t/h)
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