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Yamaha Motor Việt Nam đã công bố triển khai dịch vụ sạc và đổi pin dành cho
xe máy điện tại nước ta. Hãng xe Nhật sẽ vận hành dịch vụ này thông qua hệ
thống đại lý Yamaha Town và đối tác ZuttoRide Việt Nam, nhưng trước mắt chỉ
áp dụng tại Hà Nội và TPHCM từ năm 2026.

Dịch vụ sạc và đổi pin sẽ áp dụng cho người dùng NEO’s, mẫu xe máy điện duy
nhất đang được Yamaha phân phối. Dòng xe này có thiết kế hệ thống pin
lithium-ion có thể tháo rời để sạc hoặc thay thế, mỗi viên pin có trọng lượng
8kg.

Yamaha không phải hãng xe đầu tiên triển khai dịch vụ đổi pin xe máy điện tại
Việt Nam. Trước đó, Selex đã áp dụng mô hình này, VinFast đang trong quá
trình lắp đặt các trạm đổi pin, còn Honda mới tuyên bố bổ sung các tủ đổi pin
tại các đại lý HEAD.
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Từ năm 2026, người dùng xe Yamaha NEO’s tại Hà Nội và TPHCM có
thể đến các đại lý Yamaha Town để đổi hoặc mượn pin

Dịch vụ mới của Yamaha Motor Việt Nam có phần đa dạng hơn, bao gồm: Đổi
pin, mượn pin, giao pin tận nơi và cứu hộ 24/7 dành cho người dùng xe Yamaha
NEO’s tại Hà Nội và TPHCM. Trước mắt, những dịch vụ này sẽ được miễn phí cho
người sở hữu thẻ “Thành viên xe điện Yamaha”.

Thẻ “Thành viên xe điện Yamaha” đang được Yamaha Motor Việt Nam tặng cho
người dùng sở hữu Yamaha NEO’s tại Hà Nội, bao gồm khách mua xe trong
tháng 1/2026. Khi kích hoạt thẻ này, người dùng sẽ được hưởng các dịch vụ hỗ
trợ miễn phí trong vòng một năm, với thời hạn tối đa đến hết ngày 31/12/2027.

Như vậy từ năm 2026, người dùng xe Yamaha NEO’s tại Hà Nội và TPHCM có
thể đến các đại lý Yamaha Town để đổi hoặc mượn pin. Dịch vụ cứu hộ và giao
pin tận nơi sẽ được thực hiện bởi đối tác ZuttoRide của Yamaha, triển khai liên
tục kể cả Chủ Nhật và ngày lễ.
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