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Zalo "ép" nguoi dung cap nhat diéu khoan maéi?
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Zalo cho biét, viéc cap nhat diéu khodn sir dung nham lam co sé cho moi hoat
dong cla Uing dung va nén tang cong nghé.

Vi ban khong dong y voi Thoa Thuan nay,
chung t61 rat tiec khong thé ti€ép tuc cung cap
Dich vu cho ban. H¢ thong s€ tu dong xo0a tai
khoan cua ban sau 45 ngay theo quy dinh néu
ban khong thay doi quyét dinh.

Trong truong hop ban thay doi quyét dinh va
muon ti€p tuc su dung Dich vu, vui long dong v
vo1 Thoa Thuan Dich vu.

T6i da hiéu

Néu khoéng dong vy, tai khodn sé bi xéa sau 45 ngay

Nh{rng ngay qua, nhiéu nguoi dung Zalo té ra khé chiu vi iing dung nay bat ngo
xuat hién théng bdo yéu cau chu tai khoan phai "cap nhat diéu khodn dich vu
mG&i" mai dugc tiép tuc s dung.

Khong it nguoi vi lo anh hudng téi céng viéc nén phai mién cudng chap nhan
cac diéu khoan ma khong c6 thoi gian du dé€ doc ky cac quy dinh. Su viéc nay
da gay ra tranh cai trong cong dong nguoi dung.



Cap nhat Piéu khoan Dich vu

Chung t6i hdp tac vdi Cong Ty TNHH Zalo Platforms
dé phuc vu ban. Vui ldng xem va danh dau dé déng v
vdi ndi dung dudc cap nhat trong cac thoa thuan dudéi
day dé tiép tuc sir dung dich vu.
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1. Gidgi Thiéu

1.1 Théa Thuan S Dung Dich Vu Zalo ("Thoa Thuan”)
nay bao gém cac diéu khoan, diéu kién, théng bao xir
ly dif liéu c4 nhan va cac quy dinh vé sir dung cac dich
vu nhan tin, goi dién Zalo va cac dich vu khac dudc
cung cap bd&i Céng ty Cé phan Tap doan VNG trén
Zalo, goi chung la (“Dich Vu”).

1.2 Viéc xac nhan su déng v véi Thoa Thuan nay (hoic
hinh thic, ndi dung tudng tu khac) dudc hiéu la Ngudi
diung déng y da doc, da hiéu, da dudc giai thich va
cam két tuan tha toan bd ndi dung dudc quy dinh, quy
ché lién két, tich hdp (néu c6, sau day goi chung la
“Quy ché, Chinh sach”) trong Thoa Thuan nay. Trong
trudng hdp xay ra mau thuan gilfa cac diéu khoan cua
Thoéa Thudn nay vdi Quy ché, Chinh sach thi cac diéu
khoan clia Théa Thuin nav cé hiéu luc chi phéi. Trusna
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PIEU 1. GIAI THICH TU NGU

1.1 Nén Tang Zalo (hodc “Zalo"): la toan bd hé sinh thai
cong nghé, ha tang ki thuat, bao gom nhung khéng
gidi han Ung dung mang thudng hiéu Zalo va cac san
pham, dich vu dudc cung cap bdi déi tac tich hdp trén
Nén Tang Zalo.

1.2 Thoa Thuan S Dung Dich Vu Mang X3 H&i Zalo
(*Thoa thudn”): 1a thoa thuan bao gém cac diéu khoan,
diéu kién, théng bao xir ly D Liéu Ca Nhan va cac quy
dinh lién quan t8i cung cap va s dung Mang xa hdi
Zalo cling v@i tat ca cac ban sira ddi, bd sung, cap
nhat.

1.3 DI Liéu Ca Nhan: la thong tin dudi dang ky hiéu,
chif viét, chif s6, hinh anh, am thanh hodc dang tudng
tu trén maoi trudng dién tlr gan lién véi mdt con ngudi
cu thé hoic aiib xac dinh mét con naudi cu thé. DIy

Pong y tat ca

Zalo vua cap nhat diéu khodn dich vu méi

Chua k&, mot s6 quy dinh méi cla Zalo dugc cho la dnh huéng truc tiép dén
quyén riéng tu clia nguoi st dung.



Cu thé, trong diéu khoan dich vu mai, Zalo cé quyén thu thép, chia sé dit liéu ca
nhan clWa nguoi dung, bao gom dit liéu co ban (s6 dién thoai, ho va tén, gidi
tinh, moi quan hé gia dinh, thong tin CMND, CCCD,...) va di liéu cd nhan nhay
cam.

Néu khong dong y thoa thuan, chd tai khoan Zalo sé khéng dugc tiép tuc s
dung. Tham chi, nén tdng con théng bdo "hé théng sé tu dong xda tai khoan
sau 45 ngay néu ngudi dung khéng thay déi quyét dinh".

Anh Nguyén Céng Minh (ngu TPHCM) cho rang diéu khodn mdi buéc ngudi dung
phai "mac nhién dong y" cho phép thu thap va chia sé dit liéu cd nhan nhay
cdm theo co ché khong cé lua chon khac.

"Do Zalo dang dugc s dung cho céng viéc nén tbéi budc phadi chap nhan. Tuy
nhién, sau khi hoan tat cong viéc, toi sé xdéa ing dung va chuyén sang nén tang
khac phu hgp hon, bdo dam quyén riéng tu cd nhan" - anh Minh cho biét.

Trong khi dé, chi Phuong Anh, nhan vién van phong tai TPHCM, cho biét da tu
ch6i cac diéu khodn méi cha Zalo va chuyén sang st dung Messenger, Viber dé
trao d6i cong viéc.

"Toi khong thé ki€ém soat dugc dir liéu cd nhan cda minh sé dugc s dung cho
muc dich gi, sau d6é dugc chia sé cho ai. Vi vay, toi khéng dong y dé Zalo thu
thap di liéu theo cach nay" - chi Phuong Anh néi.

Ngoai ra, du luan con quan tam dén ly do nén tdng mé rong pham vi xi ly va
chia sé dit liéu cling nhu céc bién phdp bdo dadm an toan, trdnh nguy co 16 lot
d( liéu cd nhan trong qua trinh chia sé va luu tr(.

Phia Zalo néi gi?

Trd 16i cau hdi vi sao can cap nhat Diéu khodn st dung, dai dién Zalo cho biét,
day la nén tadng phap ly quan trong, lam co sé cho toan b hoat dong van hanh
cla Ung dung va hé sinh thai dich vu. Diéu khoan st dung quy dinh rd quyén,
nghia vu, trach nhiém cta nha cung céap va nguoi dung, dong thai xac dinh cach
thirc cung cép, ti€p can va st dung dich vu, bdo dam tuan thd cac quy dinh
phap luat hién hanh.

Theo Zalo, viéc cap nhat Diéu khodn s dung la thong |1é phé bién déi vGi cac
ing dung va nén tang coéng nghé trén thé gidi. Hoat déng nay nham dap Ung
yéu cau phap ly méi, phan adnh cac diéu chinh trong mé hinh van hanh, ciing
nhu cung cap théng tin minh bach, day dd cho nguoi dung vé nhitng thay ddi
trong qua trinh cung cap dich vu.



Zalo nhan manh viéc cap nhat Diéu khodn sir dung nham tang cuong tinh minh
bach cla hé thong, bao vé quyén va lgi ich hgp phap cla ngudi dung, dong thoi
nang cao hiéu qua quan ly.

Hoang Phuong (t/h)




